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1. Introducgao

Este relatdrio, desenvolvido a nivel nacional, engloba os resultados e as principais conclusdes da
implementagao piloto do plano de agao APEFA-Aprendéncias destinado a reforgar a capacidade da
rede. A fase piloto serve como uma revisdo das avaliacdes mutuas pelos pares realizadas em 2022
entre os fornecedores de redes.

Durante a fase-piloto, cada rede participante no projeto concentrou-se num ou mais temas
especificos entre os quatro identificados. A selecao baseou-se nas necessidades mais prementes
do pais, identificadas através de atividades de mapeamento no WP3. No entanto, foi assegurado
gue estes temas estavam interligados, reconhecendo a natureza holistica das areas de trabalho.
Este alinhamento foi também informado pelos conhecimentos obtidos nas avaliagdes pelos pares,
garantindo assim que as a¢des fossem tomadas em todos os quatro aspectos.

2. Temas centrais das atividades-piloto

Em Portugal, durante o desenvolvimento da Metodologia de Revisdo por Pares, as duas areas
tematicas mais selecionadas pelas organizacdes foram Alcance e Competéncias Basicas, o que
reflete as necessidades e os desafios que os gestores de EFA, professores e outros profissionais

envolvidos enfrentam diariamente.

Relativamente ao tema Alcance, é sabido como é dificil chegar aos potenciais Educandos Adultos,
fazendo-os integrar as diferentes ofertas de Educacdo de Adultos e "trazé-los para o sistema".
Como foi discutido nos circulos de estudo, o facto é que as campanhas de comunica¢do nem
sempre sao ajustadas, apelativas ou capazes de motivar os adultos. Muitas vezes, estas
campanhas ndo sdo inclusivas, pelo que alguns grupos-alvo especificos e/ou minorias ndo
conseguem relacionar-se com os conteidos ou com as pessoas que participam na formagao. No
gue diz respeito ao Outreach, faremos a primeira atividade piloto centrada no desenvolvimento de
materiais.

Na sequéncia das visitas da Revisdo pelos Pares e dos circulos de estudo, outra preocupacgao
levantada referia-se ao ensino e aprendizagem das Competéncias Basicas. Uma das preocupacdes
dos profissionais EFA é perceber qual a melhor forma de motivar os formandos adultos a
permanecerem nas ofertas que integram, reduzindo assim o niumero de desisténcias. Tendo em
conta as necessidades especificas da populacdo adulta, consideramos importante apoiar os
formadores de competéncias basicas a refletir sobre as melhores estratégias para lidar com os
formandos adultos e as suas especificidades.
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Por fim, focando o sucesso preliminar da Metodologia da Revisao por Pares, por oposi¢ao a
modelos de avalia¢do rigidos que muitas vezes consideram critérios inadequados e um enfoque
rigido na avaliagao, a Metodologia da Revisdo por Pares foi considerada uma "lufada de ar fresco",
permitindo uma avaliacdo de qualidade baseada na perspetiva de um amigo-critico, por oposicao
a uma avaliacdo rigida muitas vezes realizada por pessoas que ndo estdo no terreno ou que estdo
distantes da realidade que estdo a avaliar/objeto de analise. A realizagdo de uma formacao sobre
a metodologia reflete os 4 temas do projeto, sendo uma atividade transversal. Este interesse pela
RP surgiu da formacao desenvolvida mas, sobretudo, da sua implementacdo durante as visitas.
Gostariamos, sobretudo, de refletir com um publico-alvo mais alargado sobre uma potencial
mudanca no paradigma da avaliacdo, face ao modelo rigido (talvez burocratico) em vigor.

3. Obijetivos das atividades-piloto

Os objectivos principais sdo os seguintes, incidindo cada um deles em actividades especificas:

Sensibilizacdo e criagdo de orientagdes: o primeiro objetivo visa sensibilizar para a importancia de
uma comunicacao eficaz. Isto implica a criacdo e divulgacdo de diretrizes abrangentes no ambito da
rede para sublinhar a importancia deste tema.

Estratégias de comunicacdo melhoradas: o segundo objetivo visa atrair uma gama mais ampla e
diversificada de utilizadores, candidatos e adultos para os processos de validagdo. Este objetivo sera
alcancado através do desenvolvimento de estratégias de comunicacdo mais robustas e da
disponibilizagdao de ferramentas e materiais de apoio.

Melhoria do acesso aos servigos de apoio: o terceiro objetivo visa melhorar a acessibilidade dos
servicos de apoio aos adultos com poucas ou nenhumas qualificacdes em matéria de educacdo e
formacao de adultos (EFA). Isto implica a identificacdo de barreiras ao acesso e aimplementacdo de
medidas para as ultrapassar.

Melhoria das Praticas dos Profissionais: o quarto objetivo é elevar as praticas dos profissionais de
EFA no desenvolvimento de competéncias-chave e transversais. Isto implicara o alinhamento das
suas praticas com a evolucdo das necessidades da sociedade e do mercado de trabalho,
assegurando coeréncia e relevancia.

Sistematizacao da Metodologia de Revisao pelos Pares: o objetivo final é formalizar a metodologia
de Revisdao pelos Pares como um mecanismo de garantia de qualidade e de aprendizagem mutua
no seio das redes nacionais. Adicionalmente, pretende-se facilitar a cooperagao internacional entre
as redes EFA existentes na Europa através desta metodologia estabelecida.

4. Atividades implementadas

Atividade 1: para enfrentar o desafio do alcance, a APEFA concebeu um plano para melhorar os
materiais de comunicagao, com o objetivo de os tornar mais eficazes e inclusivos. O objetivo
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final era produzir uma brochura digital com orienta¢des para uma comunicacgao eficaz. Este
processo foi colaborativo e envolveu varias fases.

o Na fase 1, as instituicdes reuniram-se para reunides de consultoria ou pequenas sessdes de
formagao com peritos em comunicagdo. Estas sessdes centraram-se no aperfeigopamento
da linguagem, da identidade visual e das estratégias de marketing digital.

e Nas fases 2 e 3, os alunos adultos participaram em grupos de discussdo para fornecer
feedback em tempo real sobre os materiais desenvolvidos pelos membros da rede. Além
disso, foi distribuido um questiondrio a uma comunidade mais alargada de alunos adultos
para recolher mais informagdes.

e Finalmente, na fase 4, todos os dados recolhidos foram sintetizados para criar o resultado
das directrizes, que foi partilhado com a rede. O objetivo era dotar os profissionais de
ferramentas para desenvolver materiais de comunicagdao mais apelativos em termos de
linguagem, conteudo e enquadramento visual, particularmente na atual sociedade
visualmente orientada e tecnologicamente avancada.

Atividade 2: abordando o tema das Competéncias Basicas, a APEFA propds o desenvolvimento de
sessoes de formagao dirigidas a formadores e técnicos do Ensino e Formagao Profissional
responsaveis pelo ensino de competéncias basicas. Estes workshops constituiram uma plataforma
de partilha de boas praticas e de exploracdo de novas metodologias para o ensino de
competéncias transversais/basicas. Os conhecimentos recolhidos durante estes workshops foram
compilados num relatdrio conciso.

Atividade 3: A APEFA realizou uma formacgao de 12 horas sobre a metodologia da avaliagao por
pares para formar novos pares. Esta atividade alinhou-se com o objetivo global do projeto ONE,
gue enfatiza o trabalho em rede e o reforco das redes. A metodologia da Revisdo pelos Pares
facilitou a colaboracdo entre pares e instituicdes, promovendo a melhoria continua das praticas de
educacdo de adultos para aumentar a qualidade. A nivel nacional, os profissionais de EFA
expressaram a necessidade de uma monitorizagao e validagdo continuas das suas praticas em
resposta aos desafios colocados pela populacdo adulta. A oportunidade de trocar praticas e
receber sugestdes de melhoria teve um valor significativo. O pessoal da APEFA, depois de ter
recebido formacao inicial e de ter efectuado visitas no terreno, conduziu esta formacao.

A atividade 1 visa essencialmente os técnicos, gestores ou formadores responsaveis pela
estratégia de comunicacdo. Na fase final, serdo visados os técnicos de comunicac¢do de toda a rede
ou os responsaveis pela estratégia e implementacdo da comunica¢do. Embora esta atividade sirva
como um meio de sensibilizacdo, os gestores e os académicos também devem ser considerados
grupos-alvo, dada a prioridade da comunicagdo. A atividade 2 visa principalmente os formadores e
técnicos. A atividade 3 tem um publico-alvo mais vasto, uma vez que varios profissionais, como
formadores, professores, técnicos e gestores, podem participar nas sessdes de formacao.
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5. Calendario e plano de ag¢do

Localizaga
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Membros
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Descrigao
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* 5k

*

Grupos-alvo

COMUNICAGAO

2023-02-23 Pacos de
Ferreira
2023-02-26 Maia
2023-02-28 Pévoa
2023-03-02 Porto

Alcance

Workshop,
consultoria

ProfiSousa

Workshop,
consultoria

PsiPorto

Workshop sobre
linguagem inclusiva e
estratégia de comunicacdo
(nogBes basicas de design,
plataformas, redes sociais
e comunicacao digital
comunicagao digital).

Formadores,
Managers

Actividades praticas e
partilha de boas praticas,
analise do trabalho
trabalho ja desenvolvido
pela instituicdo

e desenvolvimento de
novos materiais de
materiais de comunicacdo.

Formadores,
Managers

Focus grupos

Percursos de
Cidadania

Focus grupos

Arvore

Grupo de discussdo com
um grupo de aprendentes

15

Adultos
aprendentes

com baixas qualificacGes
em materiais de materiais.
Analise e discussdo dos
materiais, recolha de
dados e posterior
divulgacdo dos resultados.

Adultos
aprendentes
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2023-04-30

Online

2023-07-31

Questiondrio

Kerigma,
Arvore,
PsiPorto,

ProfiSousa,
Gestitomé

Questiondrio dirigido aos
formandos adultos com
0s materiais que
emergiram dos
workshops com as 2
entidades para recolher
mais dados sobre
conteudos visuais e
design.

116

Grupos-alvo

Adultos
aprendentes

Relatério/orie
ntacdes

Orientag6es/relatorio
baseado na atividade com
as principais conclusoes
da atividade. Enviado para
a rede para partilha de
conhecimentos.

Instituicdes da
rede nacional

METODOLOGIA DE
REVISAO DE PARES

2023-03-24

Esposend

2023-11-15

Lisboa

2023-11-09

Barcelos

Todas

Apresentacao

Apresentacgdo sobre a
metodologia no ambito de
um painel, sensibilizando
sensibilizacdo para a RP
como metodologia

para a Educagao de
Adultos.

57

Formadores,
Managers

Formagao

CACAV

Apresentacao da
Metodologia de RP e das
suas fases.Conhecimentos
tedricos e praticos globais
sobre a utilizacdo da
metodologia da RP.

10

Formadores,
Managers

Apresentagao

MP Academia

Apresentagdo sobre a
metodologia Peer Review

13

Formadores
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Grupos-alvo

2023-11-17

Barcelos

- grupo 1

Metodologia no ambito de
um painel, sensibilizando
sensibilizacdo para a RP
como metodologia

para a Educacdo de
Adultos.

Presentation,
Awareness

MP Academia
- grupo 2

Apresentacdo da
metodologia RP e das suas
fases. Em geral
conhecimentos tedricos e
praticos sobre como
utilizacdo da metodologia
de RP.

14

Formadores

NEW
METHODOLOGIES:
BASIC AND
TRANSVERSAL
SKILLS

2023-07-31

2023-07-25

Barcelos

2023-09-08

Barcelos

Basic Skills

Manual

Desenvolvimento de
novos materiais sobre o
ensino de competéncias
basicas para adultos com
qualificagGes bastante
baixas para ajudar os
formadores.

Formadores,
Instituicdes da
rede nacional

Workshop 1

MP Academia
- group 1

Workshop 1 (3h) sobre
formacdo de profissionais
de EFA sobre
metodologias inovadoras
para o ensino de
competéncias basicas e
transversais.

15

Formadores

Sessdo de
informacgao

Kerigma

Apresentagdo sobre
Novas Metodologias para
o ensino das

25-35

Formadores,
Managers,
Instituicdes da

10
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Grupos-alvo

Localizaga
2023-09-26 | Fovoado
Varzim
2023-10-24  \Valenga
2023-10-31  |\Valenga
2023-11-06 Barcelos

envolvidos

Competéncias Basicas,
sensibilizando para as
suas especificidades no
contexto das qualificacdes
muito baixas.

rede nacional

Workshop 2

Percursos de
Cidadania

Workshop 2 (3h) sobre a
formacao de profissionais
de EFA em metodologias
inovadoras para o ensino
de competéncias basicas
e transversais.

11

Trainers

Workshop 3

Fatima
Ribeiro

Workshop 3 (3h) sobre a
formacao de profissionais
de EFA em metodologias
inovadoras para o ensino
de competéncias basicas
e transversais.

Trainers

Workshop 4

Fatima Ribeiro

Workshop 4 (3h) sobre
formacao de profissionais
de EFA em metodologias
inovadoras para o ensino
de competéncias basicas
e transversais.

11

Trainers

Workshop 5

MP Academia
- grupo 2

Workshop 4 (3h) sobre
formacao de profissionais
de EFA em metodologias

15

Trainers

11
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. Grupos-alvo
envolvidos -

Tipo

Descrigao

inovadoras para o ensino
de competéncias basicas
e transversais.

12
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6. Principais resultados

Como é que a experiéncia-piloto apoiou os prestadores membros das redes a
desenvolver/partilhar competéncias, metodologias e praticas para melhorar os seus
desempenhos nos 4 temas identificados.

Comunicagao eficaz: desenvolvimento e experimentag¢ao de materiais de comunicacao eficazes

e métodos eficazes para promover a oferta de ALE junto de grupos especificos de aprendentes
adultos. Esta atividade foi considerada inovadora e muito util, pois foi vista como uma
oportunidade pelas 2 instituicdes e pelos profissionais de ter uma avaliacdo da comunicacao
digital e offline (andlise de sitios Web, cartazes, folhetos). Nesta atividade, a organizacdo teve a
oportunidade, mesmo apds o feedback da avaliacdo pelos pares, de realizar outra fase de
avaliacdo centrada apenas neste tema. Foi considerado pelas organiza¢des envolvidas e pelo
formador como um momento muito Util e mais um momento de crescimento proporcionado pela
APEFA. Os formandos foram consultados em 2 momentos - 2 grupos de discussdo e 1 questionario
gue ajudaram a complementar a atividade e permitiram profissionais terem uma visdo completa
das necessidades dos adultos relativamente aos materiais de comunicagao.

Ensino/aprendizagem de competéncias basicas e transversais: um dos temas identificados como
area de desenvolvimento potencial foi o das competéncias basicas/transversais. Foram realizados
5 workshops de formacdo de profissionais de ALE sobre metodologias inovadoras para o ensino de
competéncias basicas e transversais/competéncias-chave e uma sessdo de informacdo. Foi
elaborado um manual para trabalhar com adultos com qualificagdes muito baixas, que se encontra
atualmente disponivel ao publico. Os workshops foram organizados como um momento interativo
de partilha de ideias sobre as metodologias e com diferentes momentos de partilha de
experiéncias.

Trabalho em rede: foram organizados eventos de informagdo/formacéo sobre a metodologia de
revisao por pares para prestadores de EFA e a metodologia de avaliagao interpares foi considerada
por todos os participantes como uma oportunidade de melhoria e de alargamento da rede. As
praticas foram partilhadas e implementadas noutras instituicdes e as relacdes mantidas pelos
participantes no WP3.

Como é que a experiéncia piloto apoiou os fornecedores membros das redes a
melhorar os processos de inclusao social na sua oferta de EFA?
O reforco dos processos de inclusdo social girava essencialmente em torno de quatro areas-chave:
o Melhoria dos materiais de comunicagao - a ténica foi colocada na melhoria dos materiais
de comunicac¢do de uma forma mais inclusiva, tendo em conta factores como a diversidade

13



’ Co-funded by the A
O n E Erasmus+ Programme £

: o
Networks for Quality Adult Leamning of the European Union *

de género e de antecedentes migratdérios. Esta abordagem teve como objetivo garantir que
os esforgos de comunicacao tivessem eco junto de um publico mais vasto e promovessem
ainclusao.

e Sensibilizagdo para as caracteristicas dos alunos adultos - foram envidados esforgos para
sensibilizar as partes interessadas para as diversas caracteristicas dos adultos aprendentes
e para a melhor forma de os envolver. Isto envolveu a compreensdo das necessidades,
motivacoes e desafios Unicos enfrentados pelos adultos aprendentes para adaptar
eficazmente as abordagens educativas.

Reconhecer a importancia das competéncias basicas e transversais - observou-se uma
tomada de consciéncia do papel critico desempenhado pelas aptiddes ou competéncias
basicas e transversais na vida dos alunos adultos e nas suas perspectivas de futuro. A
énfase foi colocada em equipar os aprendentes adultos com competéncias essenciais que
sao transferiveis em varios contextos, capacitando-os assim para o crescimento pessoal e
profissional.

e Alargar a rede para um maior alcance - a expansao da rede foi identificada como uma
estratégia para promover a inclusao social, alcancando um espectro mais alargado de
adultos aprendentes, especialmente aqueles que sdo tradicionalmente dificeis de alcancar.
Ao alargar o alcance da rede, previa-se que mais individuos pudessem beneficiar das
iniciativas de educac¢ao e formacado de adultos, promovendo assim a inclusdo social em
maior escala.

Adequacao das atividades e metodologias de pilotagem as necessidades e caracteristicas dos
prestadores de EFA.

As atividades e metodologias-piloto foram consideradas adequadas para as organiza¢des e pessoal
da EFA envolvidos. Foram meticulosamente adaptadas para atender as suas necessidades
especificas, incluindo consideragdes sobre restricdes de tempo e especialidades individuais. Por
exemplo, a Atividade 1, a fase de consultoria, foi adaptada para responder as necessidades
especificas das duas instituicdes envolvidas. Estas atividades constituiram uma oportunidade
valiosa para todos os membros participantes refletirem sobre as suas praticas diarias e trocarem
ideias com os seus pares. Este envolvimento colaborativo fomentou uma ligagao mais estreita
entre o pessoal e os profissionais da comunidade EFA. Encorajou uma cultura de aprendizagem
partilhada e de apoio mutuo, reforcando, em ultima analise, a coesdo e a eficicia da rede EFA.

Desafios e reagdes dos beneficiarios directos e da gestdao dos prestadores de servicos de
referéncia.

Os principais desafios identificados prendem-se com limitacdes de tempo e com a disponibilidade
de colegas, pessoal e gestores/entidades. A organizagdo de um numero significativo de eventos
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pode ser logisticamente exigente. No entanto, através da cooperacdo e da colaboracdo, a
implementagao do plano de agao foi realizada com éxito na sua totalidade.

Feedback dos participantes:

e Os participantes apreciaram a oportunidade de obter informacdes sobre a estratégia de
comunicacao da sua organizacao.

e Embora as organizagdes tenham reconhecido o valor das atividades-piloto, muitas
reconheceram que poderiam nao ter prosseguido ou investido em tais atividades de forma
independente, o que sublinha a importancia da iniciativa da APEFA.

e Os participantes sublinharam a importancia da aquisicdo de ferramentas e técnicas de
especialistas, particularmente na abordagem de competéncias basicas e transversais cada
vez mais essenciais na sociedade contemporanea.

e O envolvimento nas atividades-piloto proporcionou uma oportunidade para os
participantes partilharem preocupacdes, refletirem sobre as atividades didrias e
beneficiarem de perspectivas alternativas, muitas vezes descritas como pensar "fora da
caixa" ou perceber a necessidade de "sair da ilha para ver a ilha".

e O encontro com colegas (pares) de outras organiza¢des foi considerado um aspecto valioso
das atividades de pilotagem.

e Em geral, os participantes consideraram momentos como as atividades-piloto como
desafios uteis, expressando o desejo de que tais oportunidades ocorram com mais
frequéncia no futuro.
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