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PREFACIO

PREFACIO

Caro leitor,

As boas praticas sdo um fenémeno interessante. Toda a
gente fala dele, toda a gente o procura, mas, na verdade,
agarra-lo e aplica-lo no seu préprio contexto especifico
pode, por vezes, ser uma tarefa dificil. Ainda mais quando
se trabalha num dominio como a educacéao e a formacéao de
adultos. No entanto, os beneficios valem definitivamente o
esforco.

Nés, os parceiros do consércio ONE - Opening Adult
Education Networks to European Cooperation, acreditamos
que a partilha de informacao e o intercambio de
experiéncias entre organizacdes de educacao de adultos

e a sua gradual capacitacao sao a pedra angular de um
cenario de aprendizagem ao longo da vida bem-sucedido.
Ao promover exemplos de boas praticas que identificamos
e ferramentas praticas que desenvolvemos no hosso
projeto, esperamos ajudar a construir e reforcar as redes
regionais e nacionais de EAA em toda a Europa.

A parceria ONE mapeou as boas praticas em ltalia,
Portugal, Eslovaquia e nos paises nérdicos no que diz
respeito aos quatro temas centrais do projeto:

- divulgacao e envolvimento de adultos na educacao e
formacao,

- orientacao,

- ensino e aprendizagem de aptiddes basicas e
competéncias transversais,

- validacao de competéncias nao formais e informais.
O principal critério de selecao foi a relevancia das praticas
para a inclusao social, seguido do nivel de satisfacao dos
seus beneficiarios e, por ultimo, mas ndo menos importante,
a sustentabilidade e o potencial de transferibilidade.

Quando nos referimos a um exemplo de boa pratica,
geralmente entendemos tanto programas de longo prazo
como projetos ou ferramentas mais curtas, com uma
ligacao clara a sua transferibilidade e sustentabilidade.

Uma boa pratica € uma experiéncia bem-sucedida que foi
testada e validada, sendo por isso recomendada para servir
de modelo.

Agora, caro leitor, sinta-se a vontade para procurar
inspiracao neste compéndio. O nosso apelo a acao é que
adote e adapte estes exemplos ao seu préprio ambiente de
trabalho e as suas necessidades especificas. Se precisar
de aconselhamento ou se apenas lhe apetecer discutir

as suas questdoes com uma comunidade de colegas que
partilham as mesmas ideias, contacte-nos através de:

https:/www.adult-learning.eu/en/project-one/
https:/www.facebook.com/euadultlearning
https:/www.linkedin.com/showcase/networks-for-quality-
adult-learning/

A equipa do projeto ONE:

RIDAP
(Coordenacao)

Italia
www.ridap.eu

FORMA.Azione KERIGMA Siov

Italia Portugal Eslovaquia
www.azione.com www.kerigma.pt www.siov.sk

GLOBEDU APEFA AIVD

Finlandia Portugal Eslovaquia
www.globedu.fi www.apefa.org www.aivd.sk



https://www.adult-learning.eu/en/project-one/

https://www.facebook.com/euadultlearning

https://www.linkedin.com/showcase/networks-for-quality-adult-learning/
https://www.linkedin.com/showcase/networks-for-quality-adult-learning/
http://www.ridap.eu

http://www.azione.com
http://www.kerigma.pt
http://www.siov.sk
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PROGRAMA QUALIFICA

PRATICAS EM: ZACAO

RA

ional para a
ao e Ensino Profissional,
I.P. (ANQEP, Lisboa)

ANCE

UE CONSISTE?

rograma Qualifica € um programa de qualificacéo

de adultos que tem como objetivo melhorar os niveis de
educacao e formacao dos adultos, contribuindo para a
melhoria dos niveis de qualificacdo da populacéo e para

a melhoria da empregabilidade dos individuos. O governo
portugués criou o programa como uma estratégia integrada
de formacéo e qualificacdo de adultos. O Qualifica assenta
numa estratégia de qualificacao que integra respostas
educativas e formativas e diversos instrumentos que
promovem a efetiva qualificacao dos adultos e envolve uma
vasta rede de operadores.

Um dos pontos diferenciadores do Qualifica é a aposta

em percursos formativos que conduzam a uma efetiva
qualificacao, por oposicao a formacoes pontuais com
pouco valor acrescentado do ponto de vista da qualificagcao
e da melhoria da empregabilidade dos adultos. Este
programa procura atingir, essencialmente, os seguintes
objetivos: aumentar os niveis de qualificacdo e melhorar a
empregabilidade dos ativos, dotando-os de competéncias
ajustadas as necessidades do mercado de trabalho; reduzir
significativamente as taxas de analfabetismo, literal e
funcional, combatendo também a semi-alfabetizacdo e o
analfabetismo; valorizar o sistema, promovendo um maior
investimento dos jovens adultos em percursos de educacgao
e formacao; corrigir o atraso estrutural do pais em matéria
de escolarizacao no sentido de uma maior convergéncia
com a realidade europeia; adequar a rede de oferta e
formacéao as necessidades do mercado de trabalho e aos
modelos de desenvolvimento nacional e regional.

O principal grupo-alvo sao os adultos desfavorecidos
devido a falta de educacao e de competéncias. As
partes interessadas sao os adultos com mais de 18
anos (excecionalmente, os jovens que nao estudam, nao
trabalham, nem estdao em formacgao); os profissionais no
dominio da educacao de adultos; os empregadores e as
entidades de educacao e formacao.

Este € um exemplo de boas praticas porque o programa
visa garantir que 50% da populacao ativa conclua o ensino
secundario; alcancar uma taxa de participacao de 15% dos
adultos em atividades de aprendizagem ao longo da vida,
alargada para 25% até 2025; contribuir para alcancar 40%
de diplomados do ensino superior na faixa etaria dos 30-34
anos e expandir a rede de Centros Qualifica (300 até ao final
de 2017). O programa esta a ser aplicado desde 2016.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

quema pode ser transferido para outros contextos no
dominio da educacao de adultos. Os grupos minoritarios
sao um potencial grupo-alvo futuro.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeus)

RMACAO ADICIONAL EM:
//www.qualifica.gov.pt/#/
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https://www.qualifica.gov.pt/#/

GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL

PRATICAS EM: ZACAO

RA

mprego e Formacao
al, I.P. (IEFP - Servicos
Centrais, Lisboa)

ANCE

UE CONSISTE?

Os Gabinetes de Insercao Profissional (GIP) integram o
IEFP (Instituto do Emprego e Formacao Profissional) e

sao promovidos por entidades publicas e privadas sem

fins lucrativos, acreditadas pelo IEFP, para prestar apoio

a jovens e adultos desempregados no seu percurso de
insercao ou reinsercao no mercado de trabalho, em estreita
colaboracao com as unidades locais do IEFP, I. P.

O servico reforca as acoes do Servigo Publico de

Emprego no sentido de alargar o alcance e a cobertura
territorial, tornando-as mais préximas e acessiveis aos
desempregados, potenciando assim uma inser¢cao mais
rapida e sustentada dos desempregados no mercado de
trabalho. Estes Gabinetes de Insercao Profissional, estando
integrados em entidades que trabalham com a populagéao
em diversas areas, nomeadamente no dominio do
desenvolvimento local, maximizam as sinergias no combate
ao desemprego. O IEFP celebra um contrato de objetivos
com a entidade promotora onde constam as atividades a
desenvolver pelo GIP e os objetivos quantitativos a atingir.
Tem como objetivo apoiar os desempregados na definicao
ou desenvolvimento do seu percurso de integracao ou
reinsercao no mercado de trabalho. O publico-alvo sao

os desempregados, jovens ou adultos, que necessitem de
apoio na resolucao dos seus problemas de insercao ou
reinsercao profissional.

As entidades promotoras podem ser entidades publicas

ou privadas sem fins lucrativos, tais como: autarquias 10

locais; instituicdes particulares de solidariedade social;
associagoes relevantes no desenvolvimento local;
associagoes para a integracao de imigrantes e minorias
étnicas e sindicatos e associagcdes empresariais.

O GIP presta varios tipos de apoio, como por exemplo:
informacao profissional para jovens e adultos
desempregados; apoio a procura ativa de emprego;
acompanhamento personalizado dos desempregados
na insercao ou reinsercao profissional; encaminhamento
para ofertas de qualificacao; divulgacao de ofertas de
emprego e estagios; divulgacao de programas comunitarios
que promovam a mobilidade no emprego e na formacgao
profissional no espaco europeu; motivacao e apoio a
participacao em ocupacgodes temporarias ou atividades
de voluntariado; apoio técnico e financeiro as entidades
promotoras.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

scentralizacao dos servigcos de apoio ao emprego
através da criagcdo de Gabinetes de Apoio aos Servicos
de Emprego. O grupo-alvo potencial séo os migrantes ou
refugiados.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Nacional, Regional)

RMACAO ADICIONAL EM:
iefp.pt/gabinetes-de-insercao-profissional

P~ 5%
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http://www.iefp.pt/gabinetes-de-insercao-profissional

REDE INTEGRADA PARA A

QUALIFICACAO DO NORTE LITORAL
(RIQNL)

ZACAO
RA

PRATICAS EM:

ormacéao Qualifica do
al de Portugal

ANCE

UE CONSISTE?

Desde 2015 que a Rede Integrada para a Qualificacao do
Norte Litoral funciona de forma integrada e coordenada no
sentido de apoiar o desenvolvimento territorial sustentado,
que passa pelo desenvolvimento da qualificacao

dos cidadaos. A aposta na orientacao, informacao e
qualificacao dos jovens e adultos, sobretudo dos mais
desfavorecidos por falta de educacao e de competéncias,
e a certificacao das competéncias adquiridas ao longo

da vida reforcam a capacidade de resposta da regiao aos
desafios do desenvolvimento. E fundamental desenvolver
estratégias de qualificagcao para identificar as areas de
formacao mais carenciadas do ponto de vista regional ou
setorial. A promocao da empregabilidade, conciliando as
necessidades individuais com as exigéncias do mercado
de trabalho e os objetivos organizacionais, deve ser feita
através de respostas adequadas e flexiveis. E necessario
valorizar o desenvolvimento integral do individuo e
promover a aprendizagem ao longo da vida de forma
continua e sistematica.

A rede RIQNL foi criada em resposta a necessidade de
adotar e implementar um modelo organizacional e uma
pratica de trabalho em rede, com o objetivo de reciproca
e complementarmente, potenciar a articulacao e a
intercooperacao entre os CQ promotores da RIQNL e os
novos CQ que a ela venham a aderir, para o cumprimento
das suas atribui¢cdes autorizadas.
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A rede organiza reunidées mensais em varios territorios dos
CQs membros. A ordem de trabalhos é proposta pelo CQ
organizador e aprovada pelos CQ participantes. Sempre
que se justifique, o CQ anfitriao da reuniao tem autonomia
para convidar outras entidades, como empregadores ou
pessoas relevantes a nivel territorial, para desempenharem
um papel de apoio e colaboracao em acoes especificas da
RIQNL.

A rede RIQNL é um exemplo de boas praticas, porque reune
entidades de educacao de adultos numa area especifica
para trabalharem em conjunto e cooperarem para o
desenvolvimento sustentavel.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

lacao de uma rede de prestadores de formacéao de
adultos numa regiao especifica, também em cooperacao
com outros atores relevantes, pode trazer beneficios em
qualquer pais. Além disso, os grupos-alvo podem ser
adaptados de acordo com as necessidades dos diferentes
sistemas de educacao e formacao ou de emprego.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu)

RMACAO ADICIONAL EM:

//www.eptprofensino.pt/encontro-da-rignl-rede-
rada-de-qualificacao-norte-litoral-na-ept-profensino/

3~
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https://www.eptprofensino.pt/encontro-da-riqnl-rede-integrada-de-qualificacao-norte-litoral-na-ept-profensino/
https://www.eptprofensino.pt/encontro-da-riqnl-rede-integrada-de-qualificacao-norte-litoral-na-ept-profensino/

FORMACAO NAS ALDEIAS

PRATICAS EM: ZACAO

RA

- Centro de Formacéo
Tecnoldgica, foi criado

ao abrigo do Decreto-Lei n.° 165/85,
de 16 de maio, pela Portaria n.°
407/98, constituido entre o Instituto
do Emprego e Formacao Profissional
(IEFP, I.P.) e a Confederacao Geral dos
Trabalhadores Portugueses - Uniao
Nacional dos Sindicatos (CGTP-IN).

ANCE

UE CONSISTE?

A Formacao nas Aldeias, consiste na deslocalizagao da
atividade formativa para locais afastados dos grandes
centros urbanos, através da celebracao de parcerias com
entidades com relevancia local (Juntas de Freguesia,
Camaras Municipais, PME’s, entre outras), este projeto

tem procurado combater as assimetrias regionais,
proporcionando igualdade de oportunidades no acesso a
formacgao profissional, de norte a sul e do litoral ao interior
do pais. Assim, o estabelecimento de parcerias estratégicas
na area da educacao/formacao pode, entre outros, assumir
os seguintes objetivos Melhorar a qualidade e a pertinéncia
da oferta formativa; Promover e aumentar a adequacao das
aprendizagens e qualificagbes ao mercado de trabalho,
bem como reforcar a articulacao entre os dominios da
educacao e formacao e o mundo do trabalho; Fomentar

a equidade e a inclusao nos dominios da educacgao e
formacao, de modo a proporcionar uma aprendizagem de
qualidade para todos e promover o acesso a educacao e
formacao dos grupos mais desfavorecidos; Promover a
educacao e a formacao com vista ao desenvolvimento de
uma cidadania ativa, da empregabilidade e da melhoria
das condic¢des de vida; e, Promover a integracao e inclusao
na sociedade de diversas comunidades excluidas do
processo formativo, tanto em contextos urbanos como no

14

interior. Para o efeito, foi dada continuidade ao trabalho
de mapeamento das areas geograficas de intervencao de
cada um dos Pélos do Inovinter, com vista ao planeamento
estratégico de curto e médio prazo, tendo subjacente
fatores como a cobertura geografica atual e futura e a
identificacao de entidades parceiras de referéncia (atuais
ou potenciais). A consolidacao desta estratégia permitiu,
para além de identificar e responder atempadamente

as necessidades de formacao nas localidades onde ja
interviemos (em contexto pandémico e com grandes
dificuldades), de forma célere e sobretudo informada,
proceder aos ajustes ao plano de formacao que se
consideraram pertinentes, identificar proactivamente os
polos de desenvolvimento local/regional e as respetivas
instituicbes e empresas de referéncia e, desta forma,

dar passos para a celebracao de parcerias estratégicas
para o Inovinter e, simultaneamente, relevantes para o
desenvolvimento local/regional.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

sivelmente, todos os elementos poderiam ser facilmente
transferidos para outros contextos com o estabelecimento
de parcerias com entidades locais relevantes em
localidades de baixa densidade populacional, com o
objetivo de descentralizar a formacao.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu)

RMACAO ADICIONAL EM:

//www.inovinter.pt/projetos/formacao-nas-aldeias/
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PASSAPORTE QUALIFICA

PRATICAS EM: ZACAO

RA

ional para a
ao e o Ensino Profissional,
I.P. (ANQEP, Lisboa)

NTACAO

UE CONSISTE?

O Passaporte Qualifica foi langcado em 2017 no ambito

do Programa Qualifica. O Passaporte Qualifica é

uma ferramenta digital de registo de qualificacOes e
competéncias adquiridas ou desenvolvidas ao longo

da vida de um adulto e de orientacao de percursos de
aprendizagem. Simula varios percursos de qualificacao
possiveis para a obtencao de novas qualificacoes, sugere
diferentes percursos de formacao (escolar, profissional ou
de dupla certificagao) ou de reconhecimento, validacao

e certificacao de competéncias que o adulto tenha
adquirido no passado. Identifica as unidades de formacao
previamente concluidas e respetivos pontos de crédito para
a qualificacao pretendida. Lista as unidades de formacao

e respetivos pontos de crédito a obter e as entidades
formadoras ou os Centros Qualifica onde o adulto pode
encontrar a oferta formativa ou efetuar um processo de
validacao. Os percursos de qualificagcao sao sugeridos de
acordo com a maior capitalizacao possivel de unidades de
formacao ja certificadas e de créditos ja obtidos pelo adulto
em formacoes anteriores.

O Passaporte Qualifica destina-se a adultos com idade
igual ou superior a 18 anos que pretendam melhorar as
suas qualificagdes, nomeadamente com vista a conclusao
do ensino secundario e/ou a obtencao de uma qualificagcao
profissional, e a jovens com idades compreendidas entre
os 15 e os 29 anos que nao se encontrem em situacao de
emprego, educacao ou formacgao.

O Passaporte Qualifica esta estruturado da seguinte forma:
Registo - Diagnéstico - Percursos Possiveis - Selecao de
Percursos - Pesquisa da Oferta Educativa e Formativa. As
entidades de educacao e formacao utilizam o QP como uma
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ferramenta de apoio a promocao e gestao das suas ofertas.
Beneficiam da plataforma SIGO todos os adultos que nela
se encontram registados, ou seja, os que ja frequentaram,
frequentam ou pretendem frequentar acdes de formacao
ou que pretendem obter uma qualificacao profissional

ou aumentar o seu nivel de escolaridade. A plataforma
SIGO é coordenada pela Direcao-Geral de Estatisticas da
Educacao e Ciéncia, sob a tutela do Ministério da Educacao
e Ciéncia. Aqui as entidades formadoras certificadas
registam os percursos de qualificacao desenvolvidos

pelos formandos para posterior emissao dos respetivos
certificados de formacao profissional.

As entidades empregadoras podem, com a autorizagcao

dos candidatos a emprego, consultar os seus Passaportes
Qualifica, tendo assim acesso a informacao sobre os seus
percursos de educacao e formacao e avaliar a adequacao
das competéncias dos candidatos aos postos de trabalho.
O Passaporte Qualifica dispoe ainda de uma area publica
para utilizadores nao autenticados que permite simular
percursos de educacao e formacao.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

ferramenta como o Passaporte Qualifica permite aos
prestadores de educacao e formacao avaliar a adequacao
da sua oferta as necessidades dos seus publicos-

alvo e territérios de intervencao e, assim, aumentar
potencialmente o nimero de aprendentes.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu)

RMACAO ADICIONAL EM:
//www.passaportequalifica.gov.pt/cicLogin.xhtml
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ESPACO DE ORIENTACAO

PRATICAS EM: ZACAO

RA

mprego e Formacao
al, I.P. (IEFP - Servicos
Centrais, Lisboa)

NTACAO

UE CONSISTE?

Espaco Orientacao € uma ferramenta util para todos

os cidadaos que necessitam de apoio na gestao da sua
prépria carreira e também para aqueles que prestam apoio
na gestao da carreira de outros. O Espaco Orientacao
disponibiliza um conjunto de recursos de apoio a gestao
da carreira, nomeadamente: no emprego, na criagao de um
projeto empresarial, na mudanca de projeto profissional,
na passagem de um ciclo de estudos ou de formacao

para outro ou ainda no planeamento da reforma, a
utilizacao deste espaco pode prestar apoio em cada uma
destas situacdes de carreira. O publico-alvo sao todos

os cidadaos, jovens e adultos até a idade da reforma e
empregadores.

O Espaco de Orientacao fornece informacgoes e atividades
exploratérias (questionarios, exercicios, fichas de reflexao),
organizadas em 4 percursos tematicos: Percurso das
Competéncias Profissionais, que permite aos adultos
descobrir quais as competéncias que tém mais e menos
desenvolvidas e aprender a melhorar as competéncias
relacionais, criativas, de gestao da informacao, de gestao
do tempo, de tomada de decisoes e de aprendizagem;
Percurso do Contacto Profissional, que lhes permite saber
mais sobre o mercado de trabalho, aprender a procurar
emprego, redigir curriculos, responder a anuncios e
preparar-se para entrevistas de emprego; Percurso de
Exploracao que Ihes permite aprofundar o conhecimento
sobre os seus tracos de personalidade, interesses, valores,
capacidades e competéncias, explorar a multiplicidade

de profissoes existentes e descobrir as oportunidades
mais adequadas em termos de educacao e formacgcao, em
Portugal e na Europa, medidas de emprego e ofertas de
emprego; Percurso de Empreendedorismo que permite 18

aos adultos descobrir e/ou desenvolver o seu potencial
empreendedor, conhecer os passos a dar para criar o

seu proprio emprego e 0s apoios com que podem contar;
Centro Multimédia com recursos de apoio a exploragcao
profissional (e. g: jogos de orientacao, podcast sobre
formacao, medidas de emprego...); Eventos com um
calendario de eventos relevantes para a carreira (feiras de
orientacao, formacao e emprego; seminarios empresariais,
associativos e académicos; cerimonias de entrega de
prémios...).

A ferramenta contribui para promover a inclusao social, uma
vez que facilita o processo de decisao na escolha de uma
profissao e o acesso mais facil ao mercado de trabalho.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

paco de Orientacdo e os seus recursos podem ser
adaptados e transferidos para outras entidades publicas e/
ou privadas que prestem servicos de orientacao/apoio a
gestao da carreira dos cidadaos.

TE DE FINANCIAMENTO:
S publicos

RMACAO ADICIONAL EM:
//iefponline.iefp.pt/IEFP/web/guest/sobre-orientacao-

Pk
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INCENTIVO ATIVAR.PT

PRATICAS EM: ZACAO

RA

mprego e Formacao
al, I.P. (IEFP - Servicos
Centrais, Lisboa)

NTACAO

UE CONSISTE?

A medida de incentivo ATIVAR.PT é um programa do

IEFP que visa dar uma resposta rapida e global ao
desemprego através da formacgao profissional, dos
estagios profissionais e do reforco do apoio a contratacao
e ao empreendedorismo. A medida concede um apoio
financeiro as entidades empregadoras que celebrem
contratos de trabalho sem termo ou a termo certo com
desempregados, com a obrigacao de lhes proporcionar
formacao profissional. O grupo-alvo sao os desempregados
inscritos nos servigos de emprego. O montante do apoio
financeiro depende do tipo de contrato de trabalho, sendo
mais elevado no caso dos contratos de trabalho por
tempo indeterminado do que no dos contratos a termo. O
apoio financeiro pode também ser aumentado em casos
especificos.

A entidade empregadora é obrigada a proporcionar
formacao profissional ajustada as competéncias

exigidas para o posto de trabalho: formacao em contexto
de trabalho, por um periodo minimo de 12 meses,
acompanhada por um tutor designado pela entidade
empregadora; formacao em entidade formadora certificada,
com uma carga horaria minima de 50 horas, realizada,
sempre que possivel, dentro do horario normal de trabalho.
Os contratos a termo certo de duracao igual ou superior

a 12 meses sao elegiveis apenas com desempregados
que se encontrem numa das seguintes situacoes
beneficiarios do rendimento social de inser¢cao; pessoas
com deficiéncia e incapacidade; refugiados; ex-reclusos

e pessoas que estejam a cumprir ou tenham cumprido
penas ou medidas judiciais nao privativas de liberdade

e que estejam em condic¢oes de ingressar na vida ativa;
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toxicodependentes em processo de recuperacao; pessoas
que nao tenham registo na seguranca social como
trabalhador por conta de outrem ou independente nos
ultimos 12 consecutivos; pessoas sem-abrigo; pessoas

que tenham sido reconhecidas como cuidadores informais;
pessoas com idade igual ou superior a 45 anos que estejam
inscritas no IEFP ha pelo menos 2 meses consecutivos

e desempregados inscritos ha pelo menos 12 meses
consecutivos.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

pratica contribui para a inclusao social dos
beneficiarios, na medida em que procura dar uma resposta
rapida a situagcdes de desemprego, promovendo a
contratacao e o empreendedorismo. Pode ser transferivel
para outros paises.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos

RMACAO ADICIONAL EM:
//www.iefp.pt/ativar.pt?tab=incentivo-ativar-pt
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PLANO NACIONAL DE LEITURA (PNL)

ZAGKO investigacao, instituicdes de cultura, ciéncia e tecnologia
RA e autarquias locais. Tendo em vista um envolvimento mais
alargado da sociedade, pretende-se também prosseguir
a colaboracao com um vasto leque de intervenientes,
nomeadamente associagoes, servicos educativos,

PRATICAS EM:

PETENCIAS do PNL2027, a
Interministerial e a

SICAS Direcao-Geral da Educacgao

UE CONSISTE?

O Plano Nacional de Leitura (PNL), lancado em 2006,
constituiu uma resposta institucional a preocupacao com
os niveis de literacia dos portugueses em geral e dos jovens
em particular. Ao longo de 10 anos, foi implementado

um conjunto de medidas com o objetivo de desenvolver

as competéncias e os habitos de leitura da populagcao
portuguesa, com especial incidéncia nas escolas.
Reconhecendo a necessidade de consolidar e alargar esta
politica publica e de a alinhar com a estratégia nacional, foi
adotado um novo periodo do plano para 2017-2027.

A leitura é considerada, neste contexto, uma condicao
basica transversal a todos os saberes, uma competéncia
de literacia multimodal que combina diferentes linguagens,
textos e formatos, e um direito humano com impacto direto
no crescimento pessoal dos individuos, no desenvolvimento
economico, social e cultural do pais e na qualidade da
democracia, da inclusao e da cidadania.

A estratégia definida abrange 10 areas de intervencao, com
diferentes qualidades e impactos (pessoal, escolar, familiar
e social), sustentadas por uma diversidade de projetos e
parcerias nacionais, regionais e locais.

O Plano Nacional de Leitura 2017-2027 apostara no
desenvolvimento de novas vertentes, através de uma
articulacao alargada com as areas da educacao, cultura,
ciéncia, tecnologia e ensino superior e autarquias locais,
bem como com outros sectores e a sociedade civil em
geral.

Os principais atores envolvidos sao: escolas, bibliotecas,
instituicoes de ensino superior, centros de formacao,
reconhecimento, validacao e qualificagcao, unidades de
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mediadores de leitura, voluntarios, escritores, ilustradores,
criadores, investigadores, editores, livreiros, etc.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

senvolvimento e a aplicacao de praticas de leitura a
todas as instituic6es/entidades interessadas.

Grupo-alvo potencial (descrever possiveis possibilidades de
expansao)

Publico em geral

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos

RMACAO ADICIONAL EM:
Nacional de Leitura

LerR"

PLANDO NACIONAL HE
DE LEITURA HH


https://www.pnl2027.gov.pt/np4/home

CAMINHOS PARA A CIDADANIA -

LITERACIA E LITERACIAS SOLIDARIAS

ZACAO
RA

PRATICAS EM:

ortuguesa de

e Formacéao de Adultos
(APEFA), Rua de Cervantes 380,
4050-187 Porto

PETENCIAS
SICAS

UE CONSISTE?

Percursos de Cidadania é um projeto-piloto desenvolvido
pela APEFA - Associacao Portuguesa de Educacao e
Formacéao de Adultos, que teve inicio em 2019. Tem como
objetivo a erradicacao do analfabetismo e a promocéao

da literacia junto da populacao adulta. O projeto assenta
na responsabilidade individual e social das instituicoes

e empresas e numa forte vertente de voluntariado e
solidariedade. E um projeto solidario que contou com o
envolvimento e um compromisso partilhado dos atores
locais reunidos no Conselho de Instituicées Promotoras
(CIP), tais como Camaras Municipais, Juntas de Freguesia,
IEFP, Centros Qualifica, Associag¢des Culturais, empresas,
Cruz Vermelha Portuguesa, Santa Casa da Misericérdia,
Centro de Investigacao & Inovacao em Educacao,

inED, Escola Superior de Educacao do Politécnico do
Porto, APEFA, entre outros). Estes promovem, de forma
colaborativa, a concecao, operacionalizacao e governacao
partilhada do projeto. O resultado é a identificacao das
necessidades, a adequacao a realidade e os caminhos a
seguir, materializados em cada municipio ou freguesia com
a assinatura formal de um acordo de colaboracao.
Desenvolvido em varios contextos na regiao norte

de Portugal, visa combater o analfabetismo literal,
regressivo e funcional da populacao adulta, contribuir
para uma cidadania informada e ativa, promover a
inclusao social, fomentar a valorizacao socioeconémica

e territorial e sensibilizar para a importancia da educacéao
e aprendizagem ao longo da vida. Envolve um esforco
coletivo de intervencao soécio-educativa, um vasto leque
de atores e instituicdes locais relevantes. Consegue
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mobilizar instituicées publicas e privadas, voluntarios e a
sociedade para o problema do analfabetismo e das baixas
literacias da populacao adulta e potencia as competéncias
técnicas e pedagdgicas dos educadores de adultos ou dos
professores de alfabetizacao.

Os principais grupos-alvo sao os adultos desfavorecidos
devido a falta de educacao e de competéncias e os adultos
com mais de 18 anos que demonstram fragilidades e
dificuldades na literacia. Os intervenientes envolvidos sao
entidades de educacao de adultos, municipios, movimentos
associativos e outros atores locais. Sao organizadas
oficinas de alfabetizacao para o desenvolvimento da
leitura, da escrita, da numeracia e de outras literacias,
nomeadamente a literacia digital, com base nas
necessidades quotidianas das pessoas.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

etodologia desta pratica - o envolvimento de varios
atores sociais a nivel local, que estao mais préximos dos
publicos-alvo, pode ser facilmente transferida para outros
contextos.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Nacional, Regional)

RMACAO ADICIONAL EM:
//apefa.org.pt/projeto-piloto

Estou espantado comigo proprio, Nao
imaginava que chegaria onde cheguei.
Sinto-me mais util a sociedade porque
estou a desenvolver-me e antes a vida nao
me permitia isso. Agora pOSSO pegar num
livro e ler e isso para mim € fantastico, -
tudo o que eu queria na vida era ler um iy z

“g DE co®

o

livro!” E.M. (participante no workshop) ek



PROGRAMA DE FORMACAO DE

COMPETENCIAS BASICAS

PRATICAS EM:
RA

PETENCIAS
SICAS Centrais, Lisboa)

UE CONSISTE?

O Programa de Formacéao de Competéncias Basicas
promove a aquisicao de competéncias basicas de leitura,
escrita, célculo e utilizagdo das tecnologias de informacgéao
e comunicacgao. A conclusao com aproveitamento do
programa de formagao confere ao seu titular um certificado
de habilitagoes para acesso a cursos de educagao e
formacao de adultos ou a processos de reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias de nivel basico.
As principais caracteristicas sao:

a) As acdes que compodem o programa devem estar
integradas em projetos de promocao da qualificacao de
grupos de adultos devidamente identificados, que articulem
a intervencao de diferentes entidades a operar no mesmo
territério;

b) Os objetivos e metodologias devem ser adotados de
acordo com a diversidade de necessidades de formacao
existentes no grupo de formandos;

c) A organizacao pedagodgica das acdes desenvolvidas no
ambito do programa deve ser flexivel e responder, de forma
diferenciada, a situagéo individual de cada formando

d) Os formandos devem adquirir as competéncias basicas
que permitam e estimulem o prosseguimento da sua
formacao.

O publico-alvo sdo os adultos com idade igual ou superior a
18 anos, que nao frequentaram ou completaram 4 anos de
escolaridade, ou que frequentaram e completaram 4 anos
de escolaridade, mas nao possuem conhecimentos basicos
de leitura, escrita e calculo.

O curriculo inclui 6 unidades de formacéao de 50 horas
cada, designadas por: a) Leitura e escrita (iniciacao);

ZACAO

mprego e Formacao
al, I.P. (IEFP - Servicos

b) Leitura e escrita (aperfeicoamento); c) Leitura e

escrita (consolidacao); d) Calculo (iniciacao); e) Calculo
(aperfeicoamento); f) Tecnologias de informacéao e
comunicacgao (sensibilizacao). A duracao de cada acao é
estabelecida de acordo com os objetivos e caracteristicas
de cada grupo, nao podendo ser inferior a 150 horas,

nem superior a 300 horas. Os formandos sao sujeitos a

um diagndstico que permite a identificagcao do perfil de
aprendizagem de cada um e a formacgao de grupos. Cada
grupo é constituido por 12 a 15 participantes. A avaliacao é
continua e qualitativa, sendo a evolucao de cada formando
avaliada em funcao das competéncias demonstradas em
cada unidade no final do percurso formativo. Os formadores
do programa devem também cumprir as normas de um
perfil exigido.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

lacao de um programa de formagcao em competéncias
basicas que serve de base a outros cursos para adquirir
niveis de qualificacdo mais elevados é uma pratica que
pode ser transferida para outros contextos ou paises.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos

RMACAO ADICIONAL EM:

iefp.pt/programa-de-formacao-em-competencias-
as
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RECONHECIMENTO, VALIDACAO E

CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS
(RVCC)

ZACAO
R(i e que pretendam obter uma qualificacao profissional. Os

adultos com idade até 23 anos s6 podem ser destinatarios
ional para a do RVCC se comprovarem ter pelo menos trés anos de

@0 e Ensino Profissional, experiéncia profissional, exceto nas situag6es autorizadas
I.P. (ANQEP, Lisboa) pela ANQERP, I. P., nomeadamente quando estejam em
causa publicos especificos ou quando se encontrem em
situacao de vulnerabilidade social. Estes adultos com
baixas qualificacoes e em situacao de vulnerabilidade
social ficarao, através deste processo, melhor preparados
para terem mais e melhores oportunidades profissionais.
O processo de RVCC da aos adultos que foram adquirindo
competéncias ao longo da vida através de contextos

PRATICAS EM:

DACAO

UE CONSISTE?

O processo RVCC - Reconhecimento, Validacao e
Certificacao de Competéncias representa o reconhecimento
das competéncias escolares ou profissionais adquiridas

pelos adultos ao longo da sua vida através da experiéncia,
com vista a sua certificacao.

O processo RVCC é constituido por trés vertentes:

- certificacao escolar (para adultos que pretendam

ver reconhecidos, validados e certificados os seus
conhecimentos e competéncias que resultam da
experiéncia adquirida em contextos formais, nao formais e
informais, e obter uma qualificagcao escolar de nivel basico
ou secundario, (4°, 6°, 9° e 12° ano);

- certificacao profissional (para adultos que pretendam
ver reconhecidos, validados e certificados os seus
conhecimentos e competéncias profissionais que resultam
da experiéncia adquirida em diferentes contextos e obter
uma certificacao profissional de nivel Il ou IV;

- dupla certificagao (para adultos que pretendam concluir
uma certificacao escolar e obter simultaneamente uma

certificacao profissional). Estes processos integram etapas

de reconhecimento e validacao das competéncias detidas
pelos adultos e uma etapa de certificacao das mesmas,
obtida através da realizacao de uma prova perante um juri.
O RVCC destina-se a adultos com idade igual ou superior
a 18 anos, com um nivel de qualificacao do QNQ inferior
ao nivel 5 e que, ao longo da sua vida, tenham efetuado
aprendizagens e adquirido competéncias relevantes

para este fim em diversos contextos. Podem também ser
elegiveis os adultos com idade igual ou superior a 18 anos
com um nivel de qualificacao do QNQ superior ao nivel 5
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formais, nao formais e informais em diferentes contextos, a
oportunidade de as verem reconhecidas e de obterem um
certificado com equivaléncia a uma qualificacao escolar,
possibilitando consequentemente melhores oportunidades
profissionais.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

conhecimento de competéncias pode ser transferido
para outros contextos.

Um dos potenciais grupos-alvo sao as pessoas oriundas da
imigracao.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu)

RMACAO ADICIONAL EM:
//www.angep.gov.pt/np4/753.html

ANCREP

PARA A QUALIBICACASED
EHSING PROFISSIOMHAL 1



ADULT EDUCATION AND TRAINING

COURSES (EFA)

PRATICAS EM:
RA

DACAO
I.P. (ANQEP, Lisboa)

UE CONSISTE?

Os cursos de Educacao e Formacao de Adultos (EFA) sao
um percurso formativo flexivel, especificamente dirigido a
adultos, que permite desenvolver competéncias sociais,
cientificas e profissionais necessarias ao exercicio de uma
atividade profissional e, simultaneamente, obter um nivel de
escolaridade basico ou secundario. A duracao dos cursos
varia consoante o nivel de certificacdo. Os cursos estao
organizados em diferentes tipos de percursos de formacgao:
ensino basico, ensino secundario, dupla certificacao ou
apenas percursos relacionados com o desenvolvimento de
competéncias profissionais. Do ponto de vista curricular,
existem cursos que incidem sobre:

Formacéao Basica - no dominio das competéncias-chave de
nivel basico ou de nivel secundario, visando a aquisicao e o
desenvolvimento de conhecimentos, capacidades e atitudes
para a autonomizacao dos adultos e que se consideram
necessarios para a obtencao de uma qualificacao escolar;
Formacéao Tecnolégica - organizada em unidades de
formacao de curta duracao e/ou de competéncias, visando
a aquisicao e o desenvolvimento de conhecimentos,
aptidoes e atitudes em funcao do perfil profissional e da
respetiva qualificacao;

Formacao em Contexto de Trabalho - reforco da aplicagéo
e consolidacao dos conhecimentos, aptidoes e atitudes
adquiridos, através de actividades realizadas em

ambiente de empresa ou no contexto de outras entidades
empregadoras.

Os cursos de Educacao e Formacao de Adultos podem ser
o curso indicado para quem tem idade igual ou superior

a 18 anos e pretende obter o 4°, 6° ou 9° ano do ensino
basico ou o ensino secundario (12° ano), ou pretende obter

ZACAO

ional para a
ao e Ensino Profissional,

uma certificacao profissional, ou ambas, o que se designa
por dupla certificacao. Estes cursos respondem também as
necessidades especificas de qualificacao dos adultos com
baixas e muito baixas qualificacdes, nomeadamente sem o
ensino basico, analfabetos ou com niveis de literacia muito
insuficientes.

Os Cursos de Educacao e Formacao de Adultos podem
funcionar em: estabelecimentos de ensino basico e
secundario, publicos ou privados; centros de formacao
profissional de gestao direta e protocolar do IEFP, I.P;

e noutras entidades, como autarquias, empresas ou
associacoes empresariais, sindicatos e associacoes de
ambito local, regional ou nacional, desde que integrem

a rede de entidades formadoras do Sistema Nacional de
Qualificagoes.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

ursos EFA sao transferiveis para outros contextos

ou paises quando adaptados as areas profissionais e as
necessidades de cada contexto.

Um potencial grupo-alvo pode ser a populacao adulta em
geral que necessita de aumentar as suas qualificacoes
educativas e profissionais.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu)

RMACAO ADICIONAL EM:

//anqep.gov.pt/np4/Curso Educacao Formacao
os.html
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MODATEX - CENTRO DE FORMACAO

PROFISSIONAL DA INDUSTRIA TE'XTIL,
VESTUARIO, CONFECAO E LANIFICIOS

ZACAO
RA

PRATICAS EM: O MODATEX segue uma conduta socialmente responsavel

e a sua politica de qualidade assenta no cumprimento dos
requisitos do sistema de gestao da qualidade com vista

a satisfacao permanente dos formandos, formadores,
colaboradores e clientes externos, nomeadamente
empresas do sector.

As acdes promovidas pelo Centro destinam-se a

UE CONSISTE? empresarios, gestores, quadros e trabalhadores das
empresas associadas dos segundos signatarios,

o candidatos a emprego, nomeadamente desempregados,
O MODATEX foi criado em 2011, com base num protocolo com vista ao seu encaminhamento para acées de formacéo

celebrado entre o Instituto do Emprego e Formacao que lhes permitam uma rapida insercdo no mercado de

Centro de Formacéo
al da Industria Téxtil,
Vestuario, Confecao e Lanificios
(Porto)

DACAO

Profissional (IEFP, I.P.), a Associacao Téxtil e Vestuario

de Portugal (ATP), a Associacao Nacional das Industrias
de Vestuario e Confecao (ANIVEC/APIV) e a Associacao
Nacional dos Industriais de Lanificios (ANIL).

A abrangéncia nacional do centro MODATEX (com sede no
Porto, delegacdes em Lisboa e Covilha, e pélos em Vila das
Aves e Barcelos) assegura uma coordenacao estratégica e
operacional da formacao no sector, uma resposta eficaz as
necessidades de qualificacao e requalificacao de quadros
e organizagcdes, bem como o apoio técnico a todos os
agentes da industria téxtil e do vestuario.

As atividades do MODATEX incluem formacao profissional,
prestacao de servigcos a empresas do sector (formacao

a medida; intervencdes técnicas), processos de
reconhecimento, validacao e certificacao de competéncias
e participacao em projetos nacionais e internacionais.

O centro desenvolve formacao nas areas de design de
moda, design téxtil, informatica aplicada ao design, gestao
e marketing de moda, merchandising de moda, artes
téxteis, modelacao e confecao industrial, modelacao e
confecao para atelier, alfaiataria, tricotagem, tecelagem,
fiacao, enobrecimento téxtil, qualidade na industria téxtil

e do vestuario, planeamento e gestao da producao,
manutencao, higiene e seguranca no trabalho, gestao e
comércio, comunicacao e comportamento organizacional,
métodos e tempo de trabalho, comércio internacional de
téxteis e vestuario e formacao pedagdgica de formadores.

trabalho, gestores e trabalhadores dos signatarios; outros
parceiros identificados como estratégicos no ambito da
missao do centro.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

volvimento de varios agentes e partes interessadas nas
acoOes desenvolvidas pela entidade é uma pratica que pode
ser transferivel.

Potencial publico-alvo (descrever possivel potencial de
expansao)

O mesmo publico-alvo de outros sectores de atividade.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu)

RMAQﬂO ADICIONAL EM:
//www.modatex.pt/article/sobre-nos.html
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REDE VALORIZAR

PRATICAS EM:
RA

DACAO

Regional (Acores)
UE CONSISTE?

A Resolucao n.° 86/2009, de 21 de maio, criou a Rede -
Valorizar da Regiao Auténoma dos Acores, que tem como
objetivo reconhecer, validar e certificar competéncias,

bem como encaminhar ativos para formacao académica
e/ou profissional. A Rede Valorizar tem um ambito de
intervencao regional, podendo, para o efeito, criar pélos,
funcionar em regime de itinerancia ou de qualquer outra
forma que assegure a sua operacionalizacao. A atividade da
Rede Valorizar abrange adultos com idade igual ou superior
a 18 anos, sem qualificacao ou com uma qualificacao
desadequada ou insuficiente face as suas necessidades e
as do mercado de trabalho, que nao tenham concluido o

19, 2° ou 3° ciclo do ensino basico, ou o ensino secundario,
ou que nao possuam uma dupla certificacao de nivel nao
superior.

A Rede Valorizar tem como objetivos: o reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias profissionais
adquiridas ao longo da vida, para efeitos de
posicionamento em percursos de qualificacao; o
reconhecimento, validacao e certificacao de competéncias
adquiridas ao longo da vida, para efeitos de obtencao de
um nivel de escolaridade e qualificagcao; o encaminhamento
para ofertas de educacao e formacao mais adequadas

ao perfil e as necessidades, motivacoes e expectativas

de cada adulto; e a validacao final de percursos de
formacao modular de adultos, para efeitos de certificacao
de um nivel de escolaridade e qualificagcao, no quadro da
regulamentacao aplicavel as formagoées modulares. A Rede
Valorizar organiza a sua intervencao nas seguintes etapas
fundamentais: Acolhimento; Diagnéstico; Encaminhamento;

ZACAO

izar esta integrada no
os Acores sob a tutela
do Vice-Presidente do Governo
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Reconhecimento de competéncias; Validacao de
competéncias; e Certificacao de competéncias. Os
processos de reconhecimento, validacao e certificacao

de competéncias sao desenvolvidos a partir da utilizacao
dos referenciais integrados no Catalogo Nacional de
Qualificagoes.

Os processos de reconhecimento, validacao e certificagcao
de competéncias para fins profissionais que estejam
integrados em referenciais cujas saidas profissionais sejam
reguladas por legislacao especifica ou em situacdées em
que o regime juridico de licenciamento ou de acesso a
uma atividade econdmica exija profissionais devidamente
qualificados, devem ser desenvolvidos no quadro da
respetiva regulamentacao aplicavel. A Rede Valorizar
desenvolve uma politica de qualidade baseada nos critérios
de priorizacao de acoes de melhoria (CAF) (Despacho n.°
733/2009, de 6 de julho de 2009).

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

s atividades podem ser transferidas para outros
grupos-alvo, desde que a legislacao seja adequada ao novo
contexto e/ou grupo-alvo, tais como: grupos minoritarios
(étnicos, linguisticos, religiosos); adultos desempregados e
adultos empregados.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu)

RMACAO ADICIONAL EM:
//edu.azores.gov.pt/seccoes/objetivos-e-orientacoes/

REDE &
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ORIENTACAO NA PROCURA DE EMPREGO

ZACAO
RA

PRATICAS EM:

NTACAO SPEZIA 110-PARMA

UE CONSISTE?

A rede CPIA fornece orientagcédo aos estudantes no
desenvolvimento de estratégias e métodos de procura

de emprego, bem como através do desenvolvimento

de competéncias especificas. Ao fornecer ferramentas
adicionais e contactos uteis, tentam promover a inclusao
social dos participantes.

Os centros dirigem-se aos adultos em geral e envolvem
também os prestadores de EFP como partes interessadas.
A implementacao teve lugar através do envolvimento direto
de empresas locais que poderiam tornar-se parceiros
ativos. De junho a setembro de 2022, o programa abrangeu
cerca de cinquenta estudantes adultos e jovens adultos.

O seu objetivo final é ajudar os participantes a entrar com
sucesso no mercado de trabalho. Os resultados podem ser
medidos em termos quantitativos e qualitativos. O projeto
teve um desenvolvimento de dois anos e a analise dos
dados mostrou a sua eficacia em termos de consecucao do
objetivo.
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ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

atividades do CPIA poderiam ser alargadas a outros
grupos-alvo, como os jovens desempregados. E possivel
que todos os elementos do programa possam ser
facilmente transferidos para outros contextos.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Nacional, Regional)

ORMACAO ADICIONAL EM:
cpiaparma.edu.it

Linuccio Pederzani

Professor [taliano
+39 3402628087
Antonia Lusardi
Director Cientifico
CPIA DI PARMA
A
LA
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UMA ORIENTACAO NO CAFE

ZACAO
RA

PRATICAS EM:

NTACAO

UE CONSISTE?

a acao visa oferecer aos jovens e as suas familias uma
oportunidade de orientacao escolar durante o periodo

de verao, de modo a repensarem 0s seus percursos de
aprendizagem com maior consciéncia ou a avaliarem
novas propostas de cursos do ensino secundario ou do
CPIA. As atividades de orientacao decorrem através de
entrevistas individuais em contextos e situacoes informais
(dai a origem do titulo). A informalidade da a¢&o cria uma
maior intimidade para evidenciar competéncias e questdes
criticas, resultando numa maior probabilidade de sucesso.
Embora o principal grupo-alvo sejam os adultos em geral,
os participantes sao principalmente jovens estrangeiros e
suas familias que nao estao familiarizados com o sistema
escolar italiano e nao tém competéncia suficiente na lingua
italiana para compreender a complexidade da escolha.

Ha também jovens italianos que abandonaram a escola e
mostram muito pouco interesse e motivacao em relacao a
experiéncia escolar.

As acoes para alguns jovens estrangeiros sao apoiadas
por mediadores linguisticos. Para os jovens com maior
fragilidade, surgiu a necessidade de um educador de apoio
para permitir a continuidade e o suporte das escolhas ja
efetuadas.

A iniciativa insere-se no ambito da acao de orientacao da
CPIA Napoli City 1, em colaboracao com o IC, o Studio
Keller e a Dedalus. As organizacdes do terceiro sector e
as escolas do ensino secundario inferior e superior estao
envolvidas como partes interessadas. O servico é muito
procurado pelo territério e pelas agéncias educativas.
Gracas a esta atividade, foi criada uma forte rede entre as
diferentes disciplinas. Até a data, foram envolvidos mais de
350 participantes.

Dedalus, Napoles

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

ossibilidade de orientar em ambientes informais, locais
nao relacionados com a escola, também pode funcionar
bem noutros contextos. Os menores que nao completam o
seu percurso escolar podem também ser considerados um
grupo-alvo potencial.

TE DE FINANCIAMENTO:
a (fundacdes, apoios, taxas de participacao)

RMACAO ADICIONAL EM:
oopdedalus.it/bella-presenza

Napoli Citta 1



IMPLEMENTACAO DE PROJETOS
INTEGRADOS ENTRE OS PERCURSOS DE

EDUCACAO DE ADULTOS DE PRIMEIRO E
SEGUNDO NIVEL

PRATICAS EM: ZACAO

RA

ncial de Educacao
de Cagliari e da sua
provincia, CPIA, Cagliari

NTACAO

UE CONSISTE?

papel da educacao de adultos e dos CPIA inclui também
acoOes destinadas a reduzir o défice de competéncias no
mercado de trabalho. E fundamental manter a continuidade
entre os cursos de formacao basica e técnica/profissional.
O projeto visava integrar os percursos de educacao

de adultos de nivel | e Il e promover a progressao dos
formandos adultos dos segundos periodos didaticos dos
CPIA de primeiro nivel para os percursos de formacgao
técnica e profissional. Foi concebido um periodo didatico
anual integrado, incluindo a aquisicao de competéncias-
chave para uma cidadania ativa, bem como modulos
relacionados com disciplinas técnicas ou profissionais.

O recurso a aprendizagem indutiva, as abordagens
laboratoriais e de estudo de casos e a personalizacao
permitiu também motivar os formandos e orienta-los para o
mercado de trabalho.

Os cursos foram concebidos para alinhar os percursos
basicos com o ensino técnico e profissional. Foram
complementados por servicos de orientacao,
especialmente para formandos com elevado risco de
exclusao social, como os formandos socioeconomicamente
desfavorecidos e os reclusos.

Uma das condic¢des prévias foi o envolvimento ativo de
numerosas instituicdes de ensino (escolas em que se
baseiam os cursos de segundo nivel) e organismos (por
exemplo, prisdes) que cooperam entre si como parceiros.
Na primeira edicao, durante o ano letivo de 2016-2017, o
projeto foi lancado com um grupo de cerca de 15 alunos
no segundo periodo didatico do curso profissional CPIA
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“Servigos para a agricultura e o desenvolvimento rural”.
Seguiram-se outras edicoes e, a partir do ano letivo de
2019-2020, foram langados mais cursos integrados em
“Servicos de saude e assisténcia social”, “Servicos de
restauracao e vinhos e hotelaria” e “Administracao, financas
e marketing”. No ultimo ano (2020-2021) foram inscritos
cerca de 80 estudantes do CPIA, incluindo principalmente
participantes estrangeiros e italianos com baixas taxas

de escolaridade e um elevado risco de abandono escolar
precoce no final do segundo periodo didatico.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

rojeto de integracao entre os niveis de ensino |

e ll representa um modelo que, depois de adaptado

as caracteristicas e particularidades de um contexto
socioeconomico e territorial especifico, poderia ser
eficazmente aplicado noutras regides do pais.

O projeto poderia também ser alargado através da
participacao dos atores do mercado de trabalho (empresas
locais) e do terceiro sector (associagodes, etc.) para formar
uma rede territorial de aprendizagem ao longo da vida.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Nacional, Regional)

RMACAO ADICIONAL EM:
//cpialkaralis.edu.it/index.php/didattica/informazioni-
tiche/i-nostri-corsi




ORIENTACAO E POSSIVEL!

ZACAO
RA

PRATICAS EM:

Tullio de Mauro

NTACAO

UE CONSISTE?

O CPIA, enquanto centro de aprendizagem enraizado no
territdério, oferece orientacao aos adultos na sua formacao
como uma componente fundamental, nao apenas no
periodo de frequéncia do curso no CPIA, mas na perspetiva
da aprendizagem ao longo da vida. Estas atividades de
orientacao servem nao sé o objetivo de sensibilizar para
as oportunidades de formacao e orientacao profissional
presentes no territério, mas também permitem aos adultos
refletir sobre as suas competéncias e expectativas e
tomar decisoées informadas sobre o seu futuro. O principal
objetivo da iniciativa era melhorar a qualidade e a eficacia
dos servicos de orientagcao que eram frequentemente
descontinuos e dependentes da disponibilidade de pessoal.
Isto significava tornar as sessoes de orientacao estruturais,
formar professores e permitir a partilha da oferta de
formacao do territério em termos de orientacao profissional
e de educacao e formacgao e, por ultimo, mas nao menos
importante, envolver todos os estudantes inscritos no CPIA
e adultos locais interessados na formacao e orientacao.
O projeto foi dividido em varias etapas, incluindo entrevistas
individuais peridédicas com estudantes e inquéritos, analise
de dados, estabelecimento sistematico de contactos com
instituicdes parceiras no territério e dias de orientacao
em todos os gabinetes da CPIA abertos a adultos nao
inscritos. A orientacao nao se limitou a apresentacao
das oportunidades de aprendizagem oferecidas no
territorio, mas incluiu momentos de autorreflexao sobre as
competéncias transversais, as competéncias formais e nao
formais, as expectativas, etc.
Quanto aos intervenientes envolvidos, as atividades de
orientacao foram organizadas pelo CPIA e envolveram
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como parceiros a formacao profissional, as instituicoes
de ensino superior, o terceiro sector e os organismos

de orientacao profissional. Nos dias de orientagao,

os representantes territoriais foram envolvidos no
acompanhamento dos registos de inscricao e de
frequéncia, etc.

O projeto estava na sua primeira fase em 2020-2021,
quando todos os alunos dos periodos | e Il foram
envolvidos (cerca de 400). Na segunda fase, em 2021-2022,
foram envolvidos todos os alunos dos periodos | e Il e os
alunos de italiano A2 (cerca de 500).

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

as as atividades podem ser testadas e sao transferiveis
para outros contextos, especialmente para outros CPIAs.

O projeto planeia organizar dias de orientacao também para
adultos que nao sao estudantes do CPIA.

TE DE FINANCIAMENTO:
s Publicos (Nacional, Regional)

RMACAO ADICIONAL EM:

//www.cpia3torino.edu.it/?idpag=1

CPIAS
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OFICINAS DE IDEIAS PARA O FUTURO

PRATICAS EM:

PETENCIAS
SICAS

UE CONSISTE?

principal objetivo do projeto era reativar os percursos
de aprendizagem dos jovens e criancas que tinham
abandonado a escola. O principio fundamental era
proporcionar-lhes oportunidades de aprendizagem

e formacao centradas no “saber-fazer”, ou seja, em
competéncias uteis e relevantes para o mercado de
trabalho.

Apds uma primeira sessao de orientacdao, em que foram
criados dossiers com a experiéncia, as competéncias

ja adquiridas e as aspiracdes de cada aprendente, cada
participante foi encaminhado para um (ou mais) moédulos.
Os méddulos continham atividades destinadas a aquisicao
e ao desenvolvimento de competéncias transversais e
transversais. Para aqueles que necessitavam de preparacao
linguistica antes da frequéncia dos modulos, foram

dadas aulas de italiano como segunda lingua, de modo

a que todos atingissem um nivel nao inferior a B1. Além
disso, foram ministrados cursos basicos (4 horas) sobre
seguranca no local de trabalho, que foram concluidos com
um certificado reconhecido pelas empresas. Além disso,
foi proporcionado aos estudantes um periodo de estagio
em empresas locais para melhorar as suas competéncias
desenvolvidas no ambito do projeto.

A iniciativa ligou varias partes interessadas para promover
a inclusao social. As escolas secundarias estiveram
diretamente envolvidas na elaboracao do projeto e as
empresas locais na sua implementacao. No periodo de
outubro de 2017 a dezembro de 2018, cerca de 185 alunos
participaram nas atividades.

Os resultados da avaliacao destacaram o sucesso do
projeto e foi proposta uma segunda edicao, a fim de obter
mais financiamento. 46
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ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

iacao de uma rede sélida com escolas secundarias
que oferecam cursos noturnos e a ativacao de estagios em
empresas locais sao elementos que podem ser aplicados
com éxito em muitos outros contextos. Outros grupos-alvo
podem ser os adultos desempregados, os migrantes, os
refugiados ou os adultos desfavorecidos que nao possuem
educacao ou competéncias relevantes para o mercado de
trabalho.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu)

RMACAO ADICIONAL EM:
pialmodena.edu.it

CPIA



UMA PONTE PARA UM NOVO COMECO
... DE COMPETENCIAS LINGUISTICAS,

ESCRITAS, ARTISTICAS E CiVICO-

CULTURAIS

PRATICAS EM:

PETENCIAS
SICAS

UE CONSISTE?

O projeto visa desenvolver as competéncias essenciais
para a aprendizagem ao longo da vida, em particular as
competéncias basicas, reforcar a motivacao dos alunos
para estudar e promover o seu bem-estar. O principal
grupo-alvo sao os adultos desfavorecidos com um baixo
nivel de educacao e de competéncias e em risco de
exclusao social, tanto falantes nativos como nao nativos de
italiano.

O objetivo é alcancado através da concecao e
implementacao de quatro médulos de formacéao. Estes
baseiam-se na utilizacao de metodologias de ensino
inovadoras para reforcar o envolvimento ativo dos
estudantes. A aprendizagem experimental é sempre
colocada num contexto realista e integra intercambios
culturais e linguisticos.

O primeiro mdédulo tem como objetivo reforcar e fortalecer
a fluéncia na lingua italiana. O médulo foi realizado em DDA
sincrono e permitiu modular estratégias e metodologias
gracas a utilizacao das TIC.

O segundo modulo tem como objetivo melhorar e
consolidar as competéncias de escrita, partindo da analise
dos principais tipos de texto (também em formato digital) e
chegando a construcéao de textos.

O terceiro mddulo estimula a criatividade e a integracao
social através de técnicas teatrais.

Por fim, o quarto atelié para a aprendizagem do italiano
como segunda lingua consistia num conjunto de atividades
realizadas ao ar livre que permitiam aos alunos praticar as
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competéncias aprendidas na sala de aula.

Todas as atividades tém sempre caracteristicas
pedagdgicas interativas e inclusivas, trazendo a
aprendizagem para um contexto real.

Participam no projeto os centros de acolhimento e as
associacoes que colaboram regularmente com o CPIA
Potenza durante o ano letivo. Especificamente, no Médulo
3, esta envolvida a Compagnia Gommalacca Teatro.

No periodo de junho a dezembro de 2021 foram inscritos 46
participantes. Na 2.2 edicao, sera dada maior atencao para
permitir uma frequéncia mais regular. Os alunos poderao
ser apoiados através de um reconhecimento mais flexivel
das horas de presenca e dos créditos de participacao, bem
como da implementacao de a¢des de apoio, por exemplo,
babysitting ou reembolso dos custos de transporte.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

odularidade flexivel dos 4 mddulos de ensino facilita

a sua transferéncia para contextos socioculturais
caracterizados por baixos niveis de escolaridade, elevadas
taxas de abandono escolar e pobreza socioeconémica

e educacional. Os médulos 1-2-3 podem também ser
alargados a outros grupos de aprendentes adultos, por
exemplo, nas prisoes.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Nacional, Regional)

RMACAO ADICIONAL EM:

piapotenza.edu.it

MISTERD DELL ' ISTRUZIONE E DEL MERITO
CENTRO PROVINCIALE PER L' ISTRUZIONE DEGLI ADULTI
CPIA DELLA PROVINCIA B POTENZA




MULHERES: DIREITOS, IGUALDADE DE

GENERO E NAO VIOLENCIA

PRATICAS EM: ZACAO competéncias do pessoal escolar no que diz respeito as

RA praticas de inclusao.

No que respeita as partes interessadas, foi estabelecida
uma colaboracgao frutuosa com o Centro de Emprego
regional, a ALISEO (Agéncia Liguriana para Estudantes

e Orientacao) e a Associacao Profamilia. A elaboragéao

de acordos trienais com as agéncias de formacao que
UE CONSISTE? colaboraram no projeto e a criagao de grupos de trabalho
tematicos sao formas de permitir um maior envolvimento
das partes interessadas.

cia di Imperia

PETENCIAS
SICAS

Este projeto inscrevia-se numa reflexao mais vasta
destinada a sensibilizar os membros mais vulneraveis

da sociedade para os seus direitos. Os percursos
educativos interdisciplinares conduziriam a uma tomada de
consciéncia da igualdade dos géneros em geral. O projeto
visava ajudar os alunos a descobrir e a valorizar o papel
ativo que as mulheres podem desempenhar na sociedade.
A abordagem baseou-se num ponto de vista psicoldgico

e de identidade, mas, ao mesmo tempo, os participantes
receberam ferramentas praticas para a inclusao social.
Foram criados laboratérios de literacia informatica com o
objetivo de permitir que os estudantes desenvolvessem
competéncias informaticas Uteis para redigir um CV, aceder
aos servicos do centro de emprego, mas também utilizar

o registo eletronico para acompanhar os seus filhos na
escola.

O principal grupo-alvo eram os adultos desfavorecidos com
um baixo nivel de educacéao e de competéncias. O projeto
envolveu alunos do ensino secundario de todo o instituto.
90% dos participantes eram estudantes com antecedentes
migratorios.

Apoés o primeiro ano letivo, 90% dos alunos da turma

mais envolvida concluiram os seus estudos, recebendo

o certificado do ensino secundario com excelentes

resultados. De um modo geral, os formandos tomaram LTINS DEGL ADLLT
consciéncia do papel ativo que as mulheres podem C A
desempenhar na sociedade. Muitas delas comecaram Pl _

a trabalhar ou a procurar ativamente um emprego e IPEFIA - SARFREMO - VENTIMGLIA
consideraram também a possibilidade de prosseguir os N T
seus estudos. O projeto também permitiu aumentar as 50 51

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

tervencao centrou-se na pessoa, N0S seus recursos e
potencialidades a apoiar e nao na desvantagem “a tratar”,
sublinhando assim que sé uma intervencao participativa
pode garantir solucdes sistémicas. Outros grupos-alvo
potenciais aos quais o projeto poderia ser alargado sao
todos os individuos que vivem numa situacao de exclusao
social.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Nacional, Regional)

RMACAO ADICIONAL EM:
//www.cpiaimperia.edu.it/




PERCURSOS EXPERIMENTAIS PARA
A ATESTACAO DE COMPETENCIAS DE

CIDADANIA: PROJECTOS COPRESC E
VOLABO

PRATICAS EM: ZACAO

RA

olitano di Bologna

PETENCIAS
SICAS

UE CONSISTE?

No ambito das acdes de investigacao e desenvolvimento
da CPIA metropolitana de Bolonha, foram realizados dois
projetos no dominio da certificacao de competéncias de
cidadania.

Em 2019, foi lancada uma experiéncia inovadora entre

a CPIA Metropolitana de Bolonha e a Coordenacao
Provincial dos Orgdos da Funcao Publica de Bolonha.

O objetivo era valorizar e certificar as competéncias e
conhecimentos adquiridos em contextos de aprendizagem
informal e ndo formal e também experimentar a validacao
das competéncias anteriores dos jovens em servico no
Co.Pr.E.S.C. Entre dezembro de 2020 e junho de 2021, o
certificado foi emitido a 38 voluntarios empregados em
projetos de servigco publico regional e 158 voluntarios
empregados em projetos de servico publico universal.

Em 2020, iniciou-se mais uma colaboracao com o

Volabo - Centro de Servicos para Voluntarios da Cidade
Metropolitana de Bolonha, com o objetivo de identificar
procedimentos de transparéncia, validacao e certificagcao
de competéncias de cidadania no ambito do voluntariado
na Cidade Metropolitana. Entre setembro de 2020 e maio
de 2021, o certificado foi emitido a 25 voluntarios. Ambas
as iniciativas foram apoiadas pela Area de Desenvolvimento
Social da Cidade Metropolitana de Bolonha, no ambito do
projeto “Bolonha, rumo a uma cidade metropolitana para a
aprendizagem ao longo da vida”.

Os principais objetivos foram: reconhecer e valorizar a

experiéncia de cidadania, como o voluntariado, enquanto
52
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contexto de aprendizagem e aquisicao de competéncias;
promover e disseminar a cultura de certificacao de
competéncias para a participacao ativa dos individuos
nas multiplas dimensodes da cidadania, e contribuir

para o desenvolvimento de sistemas de validacao de
competéncias adquiridas em contextos informais e nao
formais.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

as as iniciativas contribuiram para a construcao de
uma rede de aprendizagem ao longo da vida com praticas
que apoiam as pessoas no processo de aprendizagem e na
utilizacao das suas competéncias em diferentes contextos
de vida. Podem servir de modelo a outros projetos que
experimentem a validacao dos resultados de aprendizagem
adquiridos através da aprendizagem nao formal e informal,
bem como o aumento da motivacao para a aprendizagem
ao longo da vida.

Outros grupos-alvo potenciais aos quais o projeto podera
ser alargado sao as pessoas social e economicamente
desfavorecidas ou menos qualificadas.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Nacional, Regional)

RMACAO ADICIONAL EM:

piabologna.edu.it/sito/wp-content/uploads/2021/12/
erno-della-ricerca Centro Ricerca ER CPIA
Bologna rete apprendimento permanente.pdf




LIGACAO ENTRE A CPIA E O IISS COM

CURSOS DE SEGUNDO NIVEL

PRATICAS EM: ZACAO

RA

DAGAO gna e IISS della Rete

UE CONSISTE?

O processo de reconhecimento de créditos permite a
personalizacao de um percurso para os adultos que
reingressam no sistema educativo. Cria condi¢bes
favoraveis a valorizagao das competéncias adquiridas

em aprendizagens anteriores e possibilita percursos de
aprendizagem sustentaveis.

A implementacao através de um planeamento modular
promove a continuacao da aprendizagem dos adultos: a
area de educacao geral e a area especifica sao geridas em
sinergia entre a CPIA e o lISS. Esta disposicao facilita o
reforco das competéncias de cada aluno e a personalizacao
do seu percurso - o livro de registo do aluno recolhe os
seus resultados escolares e acompanha “verticalmente” os
alunos que, apés o CPIA, continuam no lISS em cursos de
segundo nivel.

Foi desenvolvida uma cooperacao estavel entre o CPIA e o
IISS com percursos de segundo nivel pertencentes a rede.
Esta ligacao desempenha um papel crucial no sucesso
educativo dos estudantes que, ap6s a obtencao de um
diploma, tém maiores hipo6teses de inclusao no mercado de
trabalho e de melhor integracao.

Em média, nos ultimos trés anos, 52 alunos beneficiaram
das acdes e passaram do CPIA para os IISS da rede.
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ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

a concecao modular responde melhor as necessidades
emergentes e o programa pode ser atualizado mais
facilmente. A implementacao de um vademecum de
reconhecimento de créditos e a utilizacao de um livro de
registo dos estudantes

reforcam o estabelecimento de procedimentos cada vez
mais partilhados entre as instituicdes parceiras.

O principal grupo-alvo da iniciativa é a populacao adulta
em geral. No entanto, outros grupos-alvo potenciais sao os
jovens adultos, os migrantes ou as mulheres.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Nacional, Regional)

RMACAO ADICIONAL EM:
piamontagna.edu.it

UMENTO:
://cpiamontagna.edu.it/wp-content/uploads/sites/154/
cordo-percorso-formativo-integrato-I-e-ll-livello-1.

pdf?x16522

As vezes penso na altura em que cheguei. Tive de
comecar tudo de novo. O meu diploma obtido em
Marrocos néo era reconhecido. Comecei com cursos de
italiano, depois uma série de entrevistas, testes e recolha
de documentacdo que comprovava os estudos e 0s
conhecimentos que tinha adquirido ao longo do tempo. A
flexibilidade das agbes permitiu-me assim atingir os meus
objetivos. Agora sou mediador a tempo inteiro.”

Aissa Saloua
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A CIDADE PEDAGOGICA DE TRNAVA

PRATICAS EM:

ANCE

UE CONSISTE?

A Cidade de Aprendizagem de Trnava é um projeto cujo
objetivo é ligar todos os atores locais no dominio da
educacgao - desde escolas e universidades a organizagoes
culturais e de lazer - a fim de criar conjuntamente uma
visao para o desenvolvimento da aprendizagem ao longo
da vida na regido. O iniciador do projeto € uma associacao
civica local - Lifestarter. No ambito do projeto “Learning
City of Trnava”, a associag¢ao implementa uma série

de atividades para o publico em geral. Cooperam com
organizagoes educativas, empresas, parceiros dos meios
de comunicacéo social e voluntarios. O principal parceiro
da iniciativa é a cidade de Trnava. A equipa estratégica é
ainda constituida por representantes do Departamento
de Educacao local, duas universidades sediadas em
Trnava, a biblioteca da cidade e varios prestadores de
servicos educativos e organizacdes de juventude. O papel
principal € desempenhado pelo iniciador - a organizacao
coordenadora estabelece a ligacao entre os outros e
assegura o apoio do governo local e de outros decisores.
A cidade de Trnava é também a primeira cidade eslovaca
que se tornou membro da Rede Global de Cidades

de Aprendizagem da UNESCO. Este facto cria novas
oportunidades de educacao formal e nao formal para os
seus habitantes.

No langcamento do projeto, foram realizadas entrevistas
qualitativas com a direcao das organizacoes locais, a fim

de analisar os seus objetivos, prioridades e atividades. Com
base na investigacao, as organizacoes foram divididas em 6
grupos tematicos. As suas reunides tém lugar regularmente

- tentam resolver problemas definidos e, assim, criar um
impacto coletivo na cidade. Através da criacao de redes,

de eventos educativos, de festivais de aprendizagem, de
grupos de trabalho profissionais e de varias atividades
promocionais, pretendem contribuir para a introducao

de abordagens inovadoras a educag¢ao e aumentar a
sensibilizagao do publico para o valor da aprendizagem em
todas as idades.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

como Trnava é uma cidade em aprendizagem, também
outras cidades e comunidades tém potencial para se
tornarem cidades ou comunidades em aprendizagem. O
projeto da Cidade de Aprendizagem de Trnava pode ser um
modelo para outros sobre como fazé-lo - colocar os atores
em rede, comunicar, mapear e criar uma base de dados,
definir interesses comuns, identificar problemas, procurar
solucoes.

O principal grupo-alvo do projeto é o publico em geral -

os residentes de Trnava, de todas as idades. No entanto,
alguns eventos destinam-se a grupos especificos, como
professores, conferencistas, profissionais de RH de
empresas, bem como estudantes e idosos. Outros projetos
podem centrar-se no trabalho com grupos especificos,
como os que tém um baixo nivel de instrucao, os
socialmente desfavorecidos ou os migrantes.

A Rede Global de Cidades Educadoras prova que

esta abordagem é transferivel para outras cidades ou
comunidades.

TE DE FINANCIAMENTO:

s publicos (Europeu, Nacional, Regional),
ntribuicoes privadas

RMACAO ADICIONAL EM:
uciacasatrnava.sk/learning-trnava/




A CIDADE PEDAGOGICA DE TRNAVA

“O Learning Trnava € um projeto atraves
do qual conseguimos ligar em rede quase
200 organizacdes educativas da cidade e
criar uma Visdo da aprendizagem ao longo
da vida para os habitantes de Trnava.
Estou muito grato a todos os que véem

0 sentido de trabalhar em conjunto e nos
ajudam a criar uma cultura que apoia a
participacdo de todos 0s grupos etarios
na educacédo.”

Michal Koricina, fundador e diretor
executivo da Lifestarter




FESTIVAIS ANUAIS DE APRENDIZAGEM

DE ADULTOS

PRATICAS EM:
RA

ANCE islava

UE CONSISTE?

A aprendizagem na idade adulta e na terceira idade
contribui para o desenvolvimento de competéncias sociais,
interesses e condi¢cdes prévias para um melhor emprego
no mercado de trabalho (por exemplo, competéncias
linguisticas), sendo também uma prevencao contra a
exclusdo social na terceira idade. O objetivo do Festival

da Educacao de Adultos com Kogneo (antiga Academia

de Pressburg) é chamar a atencao para a importancia da
educacao de adultos e da aprendizagem ao longo da vida
e aproximar esta ideia do publico em geral. Todos os que
queiram aprender algo novo, independentemente da idade,
profissao ou ambito de interesse, tém uma oportunidade
unica de assistir gratuitamente a palestras, webinars,
workshops e debates em linha.

O festival anual de educacao de adultos destina-se a
adultos, especialmente seniores, que querem aprender
mais, descobrir novos passatempos e melhorar a sua
aptidao cognitiva. O resultado valioso de cada festival é o
facto de os seniores que nunca tiveram experiéncia com a
aprendizagem em linha a experimentarem pela primeira vez
e entrarem “a bordo”. Aprender coisas novas significa viver
uma vida interessante, experimentar coisas novas, adquirir
novas competéncias e conhecer novas pessoas, 0 que
aumenta a qualidade de vida.

Alguns dos temas mais populares foram: Descobrir como
comecar a aprender uma lingua estrangeira, conhecer o
Excel, Aprender a manter-se em condicées mentais 6timas,
Nocoes basicas de fotografia de qualidade, Como ter
sucesso numa entrevista em linha, Exposicao virtual de arte
moderna e varios cursos de linguas com a duragcao de uma
semana.

ZACAO
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A Associacao de Instituicdes de Educacao de Adultos

da Republica Eslovaca (AIVD), a escola de linguas The
Bridge e a Associacao Eslovaca de Gestao da Idade estao
envolvidas como parceiros de media.

Os temas e o conteudo educativo dos festivais sao
definidos com base nos resultados de avaliacoes
anteriores. Anualmente, ha mais de 1000 visualizacées em
linha das oportunidades de aprendizagem.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

eventos educativos gratuitos dirigidos a populacao
adulta e os eventos especificos para idosos no ambito
de um festival de educacao em linha podem servir de
inspiracao para que outras instituicoes de educacao
de adultos contribuam ativamente para aumentar a
participacao na educacao de adultos.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu, Nacional)

RMACAO ADICIONAL EM:

//pressburgacademy.org/festival-vzdelavania/
://kogneo.org/kurzy/festival-vzdelavania-dospelych/

“Mesmo como
sénior, podemos
aprender uma lingua
estrangeira e iSso
muda a nossa vidal”
Um participante
do festival de
aprendizagem

M kogneo



DESENHANDO A POLITICA MODERNA DA

EDUCACAO DE ADULTOS - MOVED

PRATICAS EM:
RA

ANCE

UE CONSISTE?

O objetivo do projeto MOVED era fazer um levantamento
das atividades no dominio da educacao de adultos ao
nivel das autoridades governamentais locais; aumentar

a sensibilizacao dos decisores politicos regionais para

os beneficios da educacao de adultos para a regiao,

os empregadores e os cidadaos; reforcar a capacidade
institucional da administracao publica a nivel regional e
local e contribuir para o desenvolvimento de uma politica
publica eficaz em matéria de educacao de adultos a todos
0s niveis, com énfase nos governos locais.

O projeto baseou-se na necessidade de melhorar e
modernizar as politicas publicas na Eslovaquia. A educacao
de adultos nao era e continua a nao ser vista como um
dominio politico independente, existindo apenas no ambito
do conceito de aprendizagem ao longo da vida. O projeto
contribuiu para a definicao desta area politica.

A ideia subjacente ao projeto era que, com um

melhor ambiente politico, a oferta de oportunidades
educativas em toda a Eslovaquia aumentaria e seria

mais acessivel, chegaria a mais pessoas e o numero de
adultos a frequentar o ensino aumentaria. O exercicio

de levantamento apontou um vasto leque de instituicoes
que oferecem atividades educativas, por exemplo,

escolas secundarias e instituicdes de ensino superior,
prestadores de ensino privados e publicos, incluindo ONG,
empregadores, servicos de emprego, varias instalacdes
culturais e educativas, autoridades locais e cidades.

Os grupos-alvo do projeto eram os prestadores de
educacao de adultos e os representantes da administracao
publica a nivel nacional, regional e local, com especial

ZACAO

ropolitana Nova, Svaty

atencao para as regides menos desenvolvidas.

As principais atividades do projeto incluiram:

1. Mapeamento da politica publica de educacéao de adultos
nas regioes da Eslovaquia

2. Avaliacao da politica publica de educacéao de adultos

3. Recomendacgbes para uma politica moderna de educacao
de adultos e sua implementacao na pratica.

Algumas das recomendacgodes propostas podem ser
implementadas com custos minimos. Assim, se os
governos locais seguissem pelo menos alguns dos passos
recomendados e abordassem a educacao de adultos de
forma sistematica, aumentando o numero de aprendentes
adultos, acabariam por aumentar a qualidade de vida nas
suas regidoes. No entanto, o levantamento dos beneficios
da educacao para os aprendentes, os empregadores

e a comunidade precisa de ser feito de forma mais
aprofundada.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

ucacao é um pré-requisito para o desenvolvimento, o
sucesso e a eficiéncia em qualquer sector da economia.
A ligacao funcional e a cooperacao das autoridades
governamentais locais com os parceiros economicos e

a sociedade civil € um modelo para a solucéao eficaz de
muitos desafios atuais, incluindo a educacao de adultos.
O potencial de expansao de parcerias e cooperacoes
semelhantes, atingindo assim outros grupos-alvo, é
ilimitado.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu)

RMACAO ADICIONAL EM:
//ainova.sk/en/project/moved/




DESENHANDO A POLITICA MODERNA DA

EDUCACAO DE ADULTOS - MOVED

“Seria util dispor de um centro de
aprendizagem ao longo da vida. Seria
necessario definir o seu ambito de
trabalho, o pessoal, as instituicbes

que colaboram. Imagino a existéncia

de centros deste tipo em regibes com
elevada taxa de desemprego, com baixos
niveis de educacdo e com necessidade
de desenvolver competéncias e habitos
elementares. SO podemos chegar a
essas pessoas atraveés das estatisticas do
desemprego. Um centro deste tipo seria
um local de orientacéo e informacéo para
as pessoas”.

Um representante do Departamento
66 67 de Educacéo do Governo Regional



PROGRAMA DE INTEGRACAO PARA O
EMPREGO DOS CIGANOS SOCIALMENTE

EXCLUIDOS, EMPREGO APOIADO PARA
AS PESSOAS DESFAVORECIDAS E

SOCIALMENTE EXCLUIDAS

PRATICAS EM:

ANCE

UE CONSISTE?

Luéenec

ZACAO
RA

mprego daregiao
de Banska Bystrica (BBSK),

- A regiao autbnoma de Banska Bystrica e a organizacao
nao governamental People in Need fundaram a Agéncia
de Emprego BBSK em 2019, numa das regides com

as taxas de desemprego mais elevadas e uma elevada
concentracao de comunidades ciganas marginalizadas.
Com base na experiéncia anterior de um programa-piloto
de integracao para o emprego de ciganos socialmente
excluidos, a Agéncia de Emprego BBSK ajuda as pessoas
com dificuldades de acesso ao mercado de trabalho -
principalmente ciganos - a encontrar emprego. O programa
foi institucionalizado e utiliza o principio do emprego

apoiado de candidatos desfavorecidos.

- O objetivo da Agéncia de Emprego é resolver a situacao
das pessoas desempregadas de forma abrangente,
nomeadamente através da procura ativa e da preparacao
de candidatos para o mercado de trabalho, em estreita
cooperacao com os empregadores locais. Na procura, os
conselheiros de emprego da Agéncia de Emprego da BBSK
colaboram com os servicos publicos de emprego e os
centros comunitarios, de modo a reforcar a sua a¢ao junto

das pessoas de comunidades excluidas.

- A Agéncia de Emprego oferece aconselhamento e
atividades de formacao aos clientes antes e depois da
colocacao no mercado de trabalho. Antes de colocar o
cliente no mercado de trabalho, a tonica é colocada em
- desenvolvimento de competéncias basicas, como a

literacia e a numeracia;

- formacao em competéncias profissionais de acordo com
os requisitos de empregadores especificos;

- trabalho em equipa, respeito pelas autoridades, disciplina
de trabalho;

- redacao de curriculos, preparacao de entrevistas,
acompanhamento de clientes;

- organizacao de assuntos administrativos do cliente.

Apéds a colocacao de um cliente, é prestada ajuda na
resolucao de problemas comuns que podem surgir no
local de trabalho, na compreensao das regras do processo
de trabalho, dos direitos e obrigacdes, na motivacao dos
clientes para manterem o emprego e no desenvolvimento
da sua literacia financeira.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

ograma-piloto de apoio ao emprego das comunidades
ciganas marginalizadas foi alargado a outros grupos de
candidatos desfavorecidos no mercado de trabalho, como
os desempregados de longa duracao e os socialmente
excluidos. Outros grupos-alvo potenciais sdo os sem-
abrigo, os antigos detidos, os doentes de longa duracao,
etc. O programa de emprego apoiado funciona gracas

a cooperacao de diferentes partes interessadas, o que
também pode ser Util para outros que prestam servigos
sociais a grupos socialmente desfavorecidos e socialmente
excluidos.

TE DE FINANCIAMENTO:

s publicos (Europeu, Nacional, Regional),
ntribuicoes privadas

RMACAO ADICIONAL EM:
agenturapracebbsk.sk/index.html




PROGRAMA DE INTEGRACAO PARA O
EMPREGO DOS CIGANOS SOCIALMENTE
EXCLUIDOS, EMPREGO APOIADO PARA
AS PESSOAS DESFAVORECIDAS E
SOCIALMENTE EXCLUIDAS




AJUDAMOS AS MULHERES A

DESCOBRIR O MUNDO DAS IT

PRATICAS EM:

NTACAO

UE CONSISTE?

associacao civica Aj Ty v IT ( You Also in IT) tem por
missao capacitar as mulheres para entrarem no sector das
TI. Criam um ambiente em que as Tl se tornam acessiveis
a raparigas e mulheres. Sob a orientacdo de professores
certificados em grupos exclusivamente femininos, as
mulheres adquirem conhecimentos e competéncias que
as farao entrar no mundo das tecnologias da informacao

e as ajudarao a acompanhar as novas tendéncias. Ajudam
a melhorar as competéncias digitais das mulheres em
workshops de literacia digital, cursos especiais de analise
de dados, testes e programacao. No entanto, para as
mulheres que estao a considerar uma carreira em Tl, ha
também workshops de carreira centrados na definicao de
objetivos, dicas sobre como criar um curriculo, preparar-se
para entrevistas ou como negociar um salario.

Esta iniciativa também apoia a constru¢cdo de uma
comunidade de mulheres que queiram assumir o papel

de embaixadoras e encorajar as recém-chegadas. Ha
espaco para um dialogo aberto, partilha de informacgodes e
conselhos, atividades conjuntas e apoio educativo.

A Aj Ty v IT foi criada numa altura em que o numero de
estudantes do sexo feminino nas faculdades de Tl das
universidades eslovacas era tao baixo como 3% a 5% e as
mulheres estavam quase totalmente ausentes do sector
das TI. Aj Ty v IT decidiu mudar esta situacao, oferecendo
formacao e consultoria no dominio das Tl, concebidas a
medida das mulheres. Encontrou parceiros estratégicos
entre as principais empresas de Tl e de telecomunicagcobes
a nivel mundial e nacional, ministérios, universidades e
instituicdes de financiamento a nivel nacional e europeu.

72

Até a data, mais de 34 000 raparigas, mulheres e
professores participaram em atividades educativas. Houve
um aumento do numero de raparigas nas faculdades de TI
de 5% para 15%.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

ssivel criar um ambiente em que as Tl se tornem
acessiveis a todas as mulheres. A chave é oferecer as
mulheres a orientacao de professores formados em grupos
exclusivamente femininos, fornecer-lhes os conhecimentos
e as competéncias necessarias para entrarem no mundo
das tecnologias da informacéao e ajuda-las a construir a sua
carreira.

TE DE FINANCIAMENTO:

s publicos (Europeu, Nacional, Regional),
ntribuicdes privadas

RMACAO ADICIONAL EM:
//ajtyvit.sk

73



WE HELP WOMEN DISCOVER
THE WORLD OF IT

A minha esperanca € que ndo haja
barreiras para as raparigas e as mulheres
quando projetam o seu futuro, ou seja,
barreiras de preconceitos criados pela
sociedade e pela familia. Acredito que

a tecnologia ndo tem genero e que

SO a tecnologia criada por equipas
diversificadas pode responder as
necessidades de todos nos.”

Petra Kotuliakova, Directora Executiva
daAjTyvIT




PERCURSO PROFISSIONAL

ZACAO
RA

NTAGAO tislava

PRATICAS EM:

UE CONSISTE?

O Career Path foi um projeto Erasmus+ que analisou as
condicdes de emprego e as oportunidades de carreira dos
estrangeiros de paises terceiros que vivem na Hungria,
Croacia, Republica Checa e Eslovaquia. O seu objetivo

era preparar recomendacodes politicas e um conjunto

de ferramentas para os principais intervenientes, que
melhorassem o acesso dos nacionais de paises terceiros

a um maior desenvolvimento de carreira. Um ponto
importante do estudo foram os problemas associados ao
reconhecimento das qualificacdes de um pais terceiro, uma
vez que o reconhecimento das qualificacdes contribui para
um emprego adequado e para a recompensa no trabalho,
melhorando assim a posi¢cao das pessoas de paises
terceiros e a sua inclusao.

As recomendacodes politicas foram dirigidas aos

decisores politicos, as instituicdes publicas relevantes, as
organizagdes nao governamentais e aos empregadores.
Sao o resultado de uma analise dos quadros juridicos e
das politicas nacionais existentes no dominio da integracao
laboral, bem como se baseiam em dados qualitativos
recolhidos através de entrevistas com estrangeiros

de paises terceiros, funcionarios governamentais,
organizagdes governamentais e nao governamentais,
instituicoes de ensino e empresas.

O projeto também criou orientagdes praticas para melhorar
0 acesso dos estrangeiros ao mercado de trabalho local
através de uma série de folhetos com instrucdes praticas
sobre a forma de melhorar o acesso dos nacionais de
paises terceiros ao mercado de trabalho e de lhes permitir
realizar os seus objetivos profissionais e participar na

sociedade.
76

O principal grupo-alvo do projeto eram os migrantes e

os refugiados. Os parceiros do projeto Erasmus + foram

a Menedék da Hungria, a InBaze da Republica Checa e

o Centar za Mirovne Studie da Croacia. Em cada pais,
estiveram também envolvidos empregadores, funcionarios
governamentais e ONG.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

exemplos identificados de boas praticas, bem como
um conjunto de recomendacoes e solugcoes dirigidas aos
decisores politicos, as instituicbes publicas relevantes, as
ONG e aos empregadores, podem ser utilizados noutros
paises. Alguns deles podem também ser utilizados para
integrar grupos marginalizados num pais.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu)

RMACAO ADICIONAL EM:

//mareena.sk/career-path https://mareena.sk/assets/
Career-Path-Policy-Recommendations.pdf
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APOIO AO ACONSELHAMENTO
PERSONALIZADO PARA

DESEMPREGADOS DE LONGA DURACAO

A PROCURA DE EMPREGO

PRATICAS EM:
RA

NTACAO

UE CONSISTE?

O desemprego, especialmente o de longa duracao, tem
um impacto negativo na saude mental e nos habitos de
trabalho de uma pessoa. E essencial apoiar os cidaddos
desempregados de longa duragcao quando entram no
mercado de trabalho. Devido a falta de servigcos de
aconselhamento profissional individualizado prestados
nos centros de emprego, um projeto nacional financiado
pelo FSE 2017-2021 melhorou a disponibilidade de
aconselhamento individualizado e de longo prazo,
aumentando a capacidade do pessoal para a sua
prestacao. O projeto foi implementado através de duas
atividades principais:

A atividade n.° 1 visava os desempregados de longa
duracao que nao tinham uma ideia clara das suas
perspetivas de emprego ou que precisavam de mudar

o seu foco profissional. O apoio de aconselhamento
baseou-se no método de orientacao profissional do
equilibrio de competéncias, que ajuda a analisar as
aptidoes e competéncias de cada um, a possibilidade

de reconhecimento da aprendizagem anterior e os
possiveis percursos de formacao continua. A forca da
abordagem reside na énfase dada ao desenvolvimento de
competéncias de gestao de carreira.

A atividade n.° 2 destinava-se aos desempregados de
longa duragao, cuja colocacao no mercado de trabalho
era dificil devido a determinadas barreiras. O apoio de
aconselhamento implementado sob a forma de atividades
de aconselhamento individuais, de grupo e individualizadas

ZACAO

Trabalho, Assuntos
amilia, Bratislava

centrou-se na andlise e na avaliacao exaustiva do
potencial global da pessoa em termos de empregabilidade,
identificando barreiras, identificando medidas para
aumentar as oportunidades de emprego, incluindo
educacao e formacao, e reforcando a motivacao.

O projeto apoiou o desenvolvimento do emprego local

e contribuiu para reduzir as disparidades regionais no
mercado de trabalho. Em termos de impactos sociais

e econdmicos, o aconselhamento ajudou a reduzir o
desfasamento entre as necessidades dos empregadores e
os recursos humanos disponiveis no mercado de trabalho e
contribuiu para uma melhor mobilidade laboral.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

upo-alvo deste projeto eram apenas os
desempregados de longa duracao, no entanto, uma
abordagem individualizada, a motivacao e a ativacao

de qualquer grupo-alvo para resolver a sua situacao no
mercado de trabalho e a utilizacdo do método do equilibrio
de competéncias podem ser aplicadas em varios contextos.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu)

RMACAO ADICIONAL EM:

//www.upsvr.gov.sk/europsky-socialny-fond/narodne-
kty-v-programovom-obdobi-2014-2020/narodny-
projekt-podpora-individualizovaneho-poradenstva-pre-
dlhodobo-nezamestnanych-uchadzacov-o-zamestnanie.
html?page id=752666




PENSAR COM O CHEFE DE ESTADO

ZACAO
RA

PRATICAS EM:

PETENCIAS tova, Presidente da
SICAS slovaca

UE CONSISTE?

“ Pensar com o Chefe de Estado “ € uma série de videos
educativos iniciada pelo Presidente da Eslovaquia em
2021, a fim de apoiar o desenvolvimento da literacia da
informacao e dos meios de comunicacao social dos
cidadaos eslovacos. Esta nova competéncia basica de
vida do século XXI foi comunicada ao publico-alvo através
dos temas das redes sociais e do pensamento critico. Os
videos destinavam-se a ajudar as pessoas a compreender
o funcionamento das redes sociais, a compreender
melhor o trabalho dos jornalistas ou dos cientistas ou

a aperceberem-se dos erros e armadilhas habituais do
pensamento humano. A producao dos videos envolveu
varias celebridades, figuras publicas populares e peritos
na matéria, a fim de aumentar a atratividade da série e
chamar a atencao do publico em geral para estes temas.
A ideia subjacente era promover o pensamento critico e o
comportamento seguro na Internet.

Os videos tiveram mais de 1,3 milhdes de visualizacées em
linha e foram transmitidos no canal publico de televisao.

80
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ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

a-se de um exemplo de cooperacao entre peritos e
figuras publicas na producao de videos virais com uma
forte componente educativa. Esta pratica pode ser aplicada
a varios contextos.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Nacional)

RMACAO ADICIONAL EM:
rezident.sk/page/mysli-s-hlavou-statu/

“Estes videos destinam-se a todos os
utilizadores ativos das redes sociais,
independentemente das suas opiniées ou
convicgbes politicas. As armadilhas das
redes sociais ou 0S erros de pensamento
néo dizem respeito a nenhum grupo
especifico de pessoas, Sao 0 N0SSO
problema comum. Saber mais sobre

0 ambiente em que as discussées Sdo
mais comuns hoje em dia pode ser uma
forma de as tornar menos gritantes e mais
compreensivas”,

A Presidente da Republica Eslovaca,
Zuzana Caputova



S5PEXAZI (CINCO MOEDAS)

ZACAO
RA

PRATICAS EM:

PETENCIAS
SICAS

lonal da Eslovaquia

UE CONSISTE?

aixo nivel de literacia financeira da populacao geral da
Eslovaquia, mesmo em termos de competéncias financeiras
basicas, foi o principal impulso para o Banco Nacional da
Eslovaquia lang¢ar uma iniciativa denominada 5peXazi (Cinco
Moedas). O principal pilar € um portal de informacéao e
educacao financeira www.5penazi.sk, criado pela equipa
do BNE em colaboracao com peritos externos. Contém o
que uma pessoa precisa de saber sobre dinheiro em varias
situacdes da vida. Para além de noticias, artigos sobre
financas, dicas uteis, recomendacdes de especialistas

ou entrevistas com figuras publicas, um conjunto de
recursos educativos esta disponivel gratuitamente

para descarregamento. Os materiais para modulos de
aprendizagem em linha e no local, videos, questionarios,
desenhos animados e outras formas interativas destinam-
se a todas as geracoes, desde alunos e estudantes do
ensino basico, secundario e universitario até adultos em
idade produtiva e idosos. Uma parte das atividades do
5peXazi é a educacao ministrada pela nossa prépria equipa.
A NBS tem vindo a fornecer educacao financeira informal
aos alunos, utilizando moédulos experimentais.

Os temas abordados sao, por exemplo, o rendimento e

o trabalho, o planeamento financeiro, o investimento e

a reforma, ou a moeda euro. Os alunos recebem uma
explicacao simples de conceitos como crédito, seguros,
inflacao ou estabilidade de precos. Aprendem a gerir o

seu orcamento familiar, a evitar burlas e a ter em conta

o que devem fazer quando tomam decisodes financeiras
importantes, como contrair um empréstimo ou uma
hipoteca, fazer um seguro de vida ou comprar uma casa.
Também lhes sao recordados os seus direitos enquanto
consumidores.

O projeto presta especial atengcédo aos grupos vulneraveis,
como os idosos, as comunidades ciganas marginalizadas,
as familias monoparentais, os 6rfaos, as pessoas com
deficiéncia ou os refugiados. Muitas atividades tém lugar
no terreno. Os tutores de literacia financeira da NBS gerem
centros de aprendizagem em varias regides da Eslovaquia
e colaboram com os governos locais e o terceiro sector,
como associagodes civicas, fundagdes ou organizacoes sem
fins lucrativos. Isto reforca o alcance das suas atividades.
A educacao é complementada com esquemas de subsidios
da NBS através da Fundacao NBS. A NBS esta ciente

de que existem muitas organizacoes a operar no terreno
através das quais pode chegar a grupos-alvo especificos

e apoiar projetos de elevada qualidade adaptados as
necessidades de cada grupo-alvo.

O projeto também utiliza canais de comunicacao como

as redes sociais, a televisao, a radio e o sitio Web
https://5penazi.sk/.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

atividades educativas geridas por uma instituicao
publica ou em cooperacao com ela, com elevada
credibilidade e confianca do grupo-alvo, podem alcancar
melhores resultados e trazer beneficios para todas as
partes interessadas. Este principio pode ser aplicado em
varios contextos.

TE DE FINANCIAMENTO:
sos proprios da NBS

RMACAO ADICIONAL EM:
//5penazi.sk/

‘l-' bl 3 MAROONE
“Qualquer requlamentacdo b Spenazi ‘@ SLOVERSKA
coerente nao é suficientemente
eficaz sem educacéao financeira”,



PLANOS DE ACAO PARA O

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
BASICAS NA ESLOVAQUIA (BLUESS)

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

. aises que estao a definir o seu conceito nacional de
PETENCIAS al de Ensino Profissional competéncias basicas e que procuram reforcar a oferta de
SICAS tislava competéncias basicas podem considerar muito Gtil este
formato de cooperacao entre multiplos intervenientes.
A identificacao dos grupos-alvo de adultos com poucas
competéncias basicas e das suas necessidades é
UE CONSISTE? um elemento fundamental para o desenvolvimento de

ZACAO
RA

PRATICAS EM:

quaisquer programas de educacao em competéncias
O projeto BLUESS centrou-se no levantamento da situacao basicas e para o seu apoio através de fundos publicos. A
no dominio das competéncias basicas dos adultos na licao aprendida é que nao existe uma solucao Unica para
Eslovaquia. O projeto era parte integrante da implementacéao todos.

da Recomendacao do Conselho “Percursos de melhoria de
competéncias: novas oportunidades para os adultos”. Os
principais objetivos consistiam em abrir um debate sobre a
necessidade de abordar o tema das competéncias basicas
a nivel nacional, fazer um levantamento da situacao em
matéria de apoio as competéncias basicas, com énfase nos
adultos pouco qualificados, identificar os principais desafios
para aumentar os niveis de competéncias basicas e fazer
recomendacoes aos decisores politicos neste dominio. Foram
desenvolvidas ferramentas para avaliar as competéncias
basicas dos adultos pouco qualificados e para reforcar

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu)

RMACAO ADICIONAL EM:
//zakladnezrucnosti.sk/vystupy-projektu/

as capacidades dos profissionais que trabalham ou tém “Ha muito tempo que trabalhamos

potencial para trabalhar no dominio do desenvolvimento com 0 grupo-alvo pouco

das competéncias basicas. Foram também recolhidas qualificado. As nossas atividades

boas praticas noutros paises europeus. As atividades baseiam-se em situacées que eles

do projeto foram implementadas em 2019 - 2021 por um precisavam de resolver e que nao

consorcio liderado pela SIOV, envolvendo o Ministério tinham ninguém para consultar. O

do Trabalho, o Ministério da Educacao, a Associacao de momento em que 0S ajudamaos a .@'
Instituicbes de Educacao de Adultos (AIVD) e a Associacao resolver um problema real que néao

de Aconselhamento e Desenvolvimento de Carreira na conseguem resolver € um momento

Eslovaquia, e em cooperacao com parceiros estrangeiros - a motivador. E o momento que lhes

Associacao Europeia para a Educacao de Adultos (EAEA), a pode dar o pontapé de saida para a Statny inStitat
AONTAS Ireland e a Rede Europeia de Competéncias Basicas aprendizagem futura.” odborného
(EBSN). vzdelavania

Marek Kmet, perito externo na
84 85 BLUESS



PROGRAMAS DE INTEGRACAO SOCIAL

ZACAO
RA

PRATICAS EM:

PETENCIAS
SICAS

UE CONSISTE?

As comunidades ciganas pobres e socialmente excluidas na
Eslovaquia estdao no centro dos programas de integracao
social que a organizacao sem fins lucrativos People in
Need tem vindo a implementar desde 2006. O objetivo dos
programas de integracao social é encontrar e aplicar novas
formas de resolver problemas relacionados com a questao
das localidades ciganas socialmente excluidas - pobreza
extrema, desemprego de longa duracao, baixos niveis

de educacao, condi¢cdes de habitacao insatisfatérias ou
relacbes tensas com a sociedade maioritaria. A organizacao
gere cinco centros comunitarios nas zonas da Eslovaquia
onde se concentra a maioria das comunidades ciganas.

Os centros comunitarios prestam servicos sociais
abrangentes a criancas e adultos para apoiar a sua inclusao
social: educacao de criancas em idade pré-escolar e
escolar; tutoria para criancas que ja frequentam a escola;
organizacao de formacao profissional dupla para que
tenham mais hipéteses de encontrar um emprego bom

e estavel no futuro; motivacao para melhorar as suas
qualificacdes; formacao de competéncias orientada para o
emprego para obter e manter um emprego;

organizacao de um aconselhamento em matéria de
emprego e de carreira e cooperacao com empregadores
especificos para a colocag¢ao; formacao centrada no
desenvolvimento de competéncias de comunicag¢ao ou
manuais; educacao para a literacia financeira; organizagcao
de diversas atividades de prevencao ou de lazer;
aconselhamento financeiro; assisténcia juridica;
aconselhamento social; assisténcia a habitacao;
organizacao de recolhas e trocas de materiais.

Esta assisténcia é global e sensivel. Os agentes

nciadas, Bratislava

comunitarios devem ser bem formados para o seu trabalho.
E importante que o centro funcione 24 horas por dia,

para que as pessoas possam sempre encontrar ajuda. E
igualmente importante que o centro coopere com outras
organizagcoes da zona - como a administracao local, os
servicos de emprego, os empregadores, as escolas, as
organizagoes educativas, as bibliotecas, etc.

As Pessoas Carenciadas nao se concentram apenas em
atividades no terreno. Para que ocorra uma mudanca
sustentavel e significativa na Eslovaquia, é também
necessaria uma mudancga nas politicas publicas. Isto
significa que os centros e a organizacao comunicam ao
publico as suas atividades e os problemas que abordam.
Por ultimo, mas nao menos importante, realizam atividades
destinadas a educar o publico em geral e os empregadores,
a fim de eliminar preconceitos.

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

iacdo de um centro de apoio permanente é importante
para desenvolver no grupo-alvo o habito de se dirigir

a um local com confiancga, esperar ajuda, procurar
aconselhamento para varias situa¢cdes da vida e participar
na educacao nao formal. Os programas de integracao
social podem também ser aplicados a outras pessoas em
risco de exclusao social (desempregados de longa duracgéo,
sem-abrigo, repatriados, migrantes, etc.).

TE DE FINANCIAMENTO:

s publicos (Europeu, Nacional, Regional),
ntribuicoes privadas

RMACAO ADICIONAL EM:
//clovekvohrozeni.sk/co-robime/programy-socialnej-




EMPRESA SOCIAL INTEGRADA APTET

(APTET ISP)

PRATICAS EM: ZACAO

RA

PETENCIAS
SICAS

zstvo, r.s.p., Levice

UE CONSISTE?

A Aptet ISP é uma empresa social registada de integracao
laboral criada em 2019. A sua missao é criar empregos e
ajudar grupos vulneraveis a entrar no mercado de trabalho.
Trata-se principalmente de pessoas com deficiéncia, pessoas
com mais de 50 anos, recém-licenciados, maes que cuidam
de criancas e pessoas com baixa escolaridade. A Aptet

ajuda os trabalhadores da empresa social a adquirir novas
competéncias e conhecimentos, apoia-os na melhoria

das suas qualificagdes e na construcao de percursos
profissionais. Isto é feito com sucesso em colaboragcdo com
uma série de partes interessadas, tais como o emprego

local, os assuntos sociais e os gabinetes familiares, os
empregadores, as ONG e outros atores-chave no dominio

da inovacéao social. No seu trabalho, a organizagcao baseia-
se numa série de ferramentas e métodos cientificos. Os
principais incluem o conceito de “Gestao da Idade” e os
métodos de “Colocacao e Apoio Individual” e “Recuperacao”.
Apdbs varios anos de pratica, a Aptet resume os seguintes
principios para uma integracao bem sucedida no trabalho:

- Fornecer um apoio passo a passo para acompanhar as
pessoas desfavorecidas e vulneraveis no seu percurso de
saida de uma situacao de vida dificil

- Aplicar métodos cientificos comprovados na pratica

- Criar equipas multigeracionais eficazes, aplicando principios
de gestao da idade

- Ter como objetivo garantir um emprego de qualidade e um
maior crescimento na carreira

- Fazer da formacao e do desenvolvimento pessoal uma parte
integrante do tempo de trabalho

88

- Dé aos seus empregados a oportunidade de se tornarem
co-proprietarios da empresa social

- Nao perca o contacto com os seus clientes depois de estes
serem contratados por outro empregador (mesmo depois de
se reformarem)

- O voluntariado nao deve ser apenas uma moda, mas sim
parte dos seus valores

ENCIAL DE TRANSFERENCIA PARA
ROS CONTEXTOS?

presa social procura apoiar pessoas desfavorecidas
no mercado de trabalho por diversas razées, incluindo
pessoas com desvantagens multiplas. Este exemplo de
integracao profissional de grupos vulneraveis no mercado
de trabalho também pode ser transferido para outros
paises.

TE DE FINANCIAMENTO:
s publicos (Europeu, Nacional, Regional),
ntribuicoes privadas

RMACAO ADICIONAL EM:
aptet.sk

aptet

THINK OUT OF THE BOX
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ORIENTACAO EM MATERIA DE

VALIDACAO NA REGIAO NORDICA

PRATICAS EM

NTACAO

UE CONSISTE?

ste relatorio é produzido pela Nordic Network for Adult
Learning (NVL) através de esforcos combinados das redes
de Orientacao e Validacdo. Fornece informacao e debate
sobre a forma como a orientagéo no processo de validagao
da aprendizagem prévia (VPL) é efetuada na regiao nérdica.
O objetivo do relatério é estabelecer uma base comum para
a discussao e o desenvolvimento da orientagéo na validacao,
0 que, espera-se, sera um passo em frente na procura de
oportunidades para melhorar a qualidade da orientacao nos
sistemas de validacao nérdicos.

RMACAO ADICIONAL EM:

//nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/
elnValalidation web 2015 eng.pdf
Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

92

UMA PERSPETIVA NORDICA SOBRE
AS COMPETENCIAS E A ORIENTACAO

PROFISSIONAL

PRATICAS EM

NTACAO

UE CONSISTE?

ota concetual reflete uma iniciativa do grupo nérdico
PGN, em parceria com a rede nérdica para a educacao

de adultos (NVL), para investigar as possibilidades de
colaboracao entre os paises nordicos no desenvolvimento de
um conjunto de documentos conjuntos sobre competéncias
de carreira e/ou um quadro de competéncias para a
aprendizagem de carreira nos paises nordicos.

O objetivo desta nota concetual é contribuir para um quadro
comum nordico de compreensao das competéncias de
carreira que possa ser utilizado no desenvolvimento continuo
da orientacao nos paises nérdicos.

O publico-alvo sao os profissionais de orientacao,
professores, investigadores, gestores, decisores politicos e
clientes.

RMACAO ADICIONAL EM:

/nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/Career
petences and guidance 2014 enq.pdf
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https://nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/GuideInValalidation_web_2015_eng.pdf
https://nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/GuideInValalidation_web_2015_eng.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/Annex_1_Mapping_grid_2015_eng.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/Annex_2_Blueprint_for_Life_Work_design_2015_eng.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/Annex_3_Sum_status_of_guidance_in_VPL_Nordic-region_2015_eng.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/Annex_4_Form_for_gathering_cases_2015_eng.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/Annex_5_Form_for_SWOT_analyses_2015_eng.pdf
https://nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/Career_competences_and_guidance_2014_eng.pdf
https://nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/Career_competences_and_guidance_2014_eng.pdf

VOZ DOS UTILIZADORES - PROMOVER
A QUALIDADE DA ORIENTACAO PARA

ADULTOS NOS PAISES NORDICOS

PARCEIROS SOCIAIS: FORA COM O
ABANDONO PRECOCE - DENTRO COM A
APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA EO
DESENVOLVIMENTO DA CARREIRA?

PRATICAS EM

NTACAO

UE CONSISTE?

orientacao de adultos tem vindo a ganhar terreno no sector
da aprendizagem ao longo da vida nos paises nordicos. Estes
servigcos surgiram na sequéncia de politicas publicas que, por
sua vez, estao a responder a uma procura crescente de uma
orientagao educativa e profissional individualizada e ao longo
da vida para os adultos.

A orientacao de adultos pretende também ser proactiva no
reforco de novas competéncias no ambito dos programas

de aprendizagem ao longo da vida. A presente investigacao
avaliativa

intitulada Voz dos utilizadores - promover a qualidade da
orientacao de adultos nos paises nérdicos, analisa o valor

da orientacao de adultos para os seus utilizadores e o seu
envolvimento no desenvolvimento e organizacao de servicos
de orientacao na educacao de adultos.

RMACAO ADICIONAL EM:

//nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/voice of
s 2011 engq.pdf
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PRATICAS EM

NTACAO

UE CONSISTE?

objetivo deste documento é apresentar os resultados

de um novo inquérito nérdico sobre a politica e a pratica
dos parceiros sociais em relagcao aos trabalhadores mais
velhos. O objetivo do inquérito era saber em que medida
0s parceiros sociais desenvolveram politicas e delinearam
estratégias que abordam explicitamente a mudanca
demografica e promovem oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida e de desenvolvimento de carreira entre os
seus membros seniores (45+).

RMACAO ADICIONAL EM:

/nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/social
ers 2011 _eng.pdf
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https://nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/voice_of_users_2011_eng.pdf
https://nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/voice_of_users_2011_eng.pdf

COMPETENCIAS DIGITAIS BASICAS

PARA ADULTOS NOS PAISES NORDICOS

FOLKBILDNING, COMPETENCIAS-CHAVE
E VALIDACAO

PRATICAS EM

PETENCIAS
ICAS

UE CONSISTE?

O presente relatorio pretende dar uma visao geral da
situacao nos paises nérdicos relativamente as competéncias
digitais basicas, o que existe atualmente e o que podera ser
necessario no futuro. A Rede criou descricdes separadas
para cada um dos paises, que foram resumidas no capitulo
seguinte do presente relatério. Com base nestas descricoes
nacionais, os peritos da Rede elaboraram uma analise
nérdica dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades

e ameacas (SWOT), centrando-se no que funciona bem
atualmente e no que podera ter de ser melhorado nos
proximos anos. A analise SWOT conduziu a uma série de
recomendacdes politicas a nivel nérdico para a continuacéo
do trabalho neste dominio.

RMACAO ADICIONAL EM:

//nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/Basic-digital-
-for-adults-in-the-Nordic-countries.pdf
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PRATICAS EM

ETENCIAS
CAS

UE CONSISTE?

O Folkbildning, ou educacao nao formal de adultos, é muito
forte nos paises nérdicos. Mas para que é que serve? O
presente relatério analisa as competéncias-chave de que as
pessoas necessitam para viver na sociedade atual e a forma
como o Folkbildning pode ajudar a fomenta-las e apoia-

las. Também analisa a forma como isto pode ser validado.
O relatorio foi concebido como um material de estudo, que
pode ser lido na integra ou discutido em partes num circulo
de estudo. Em vez de fornecer respostas definitivas, o
relatério analisa alguns aspetos cruciais e coloca algumas
questoes dificeis.

RMACAO ADICIONAL EM:

/nvl.org/wp-content/uploads/2023/01/NVL
ildning key competences 090316 www.pdf
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DESAFIOS NO TRABALHO DE MODELO DE QUALIDADE PARA A
RECONHECIMENTO/VALIDACAO DA VALIDACAO NOS PAISES NORDICOS*

APRENDIZAGEM PREVIA NOS PAISES
NORDICOS

PRATICAS EM
ACAO

PRATICAS EM
ACAO

UE CONSISTE? UE CONSISTE?

A rede de peritos NVL em matéria de validacao foi convidada O modelo de qualidade foi desenvolvido principalmente

a identificar os desafios nérdicos comuns no dominio para ser utilizado em instituicées de ensino. Os 8 fatores de
da validacao. Este memorando baseia-se nos relatorios qualidade que constituem o modelo de qualidade referem-
nacionais de todos os paises que foram preparados durante se a condicOes que podem ser tratadas numa instituicao

a primavera de 2009. Para além de identificar os desafios de ensino. A legislacao, o financiamento, os requisitos de
comuns, este memorando indica quais os desafios comuns ordem executiva nacional sao, naturalmente, fatores-chave
que podem ser abordados a nivel nérdico. para a qualidade da validacdo. O modelo de qualidade

pode eventualmente contribuir para assinalar condicoes
indesejaveis desta natureza, mas tem, no entanto, de as
aceitar como condi¢des prévias de enquadramento.

RMACAO ADICIONAL EM:

//nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/challenges
recognition 2010 eng.pdf

RMACAO ADICIONAL EM:

/nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/Quality model
ation enq.pdf
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PERFIS DE COMPETENCIA NORDICOS

PARA O PESSOAL DE VALIDACAO*

PRATICAS EM

ACAO

UE CONSISTE?

A competéncia dos profissionais de VPL é crucial para a
qualidade e eficacia da VPL. Quais sao as competéncias
necessarias para realizar o estado da arte do VPL é um
desafio nérdico comum e central neste projeto. Existem
exemplos de descricdes de competéncias nos paises
noérdicos que podem contribuir para a elaboracao de perfis
de competéncias mais abrangentes para os profissionais de
VPL, de modo a contribuir para um maior desenvolvimento da
qualidade.

RMACAO ADICIONAL EM:

//nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/
petenceprofiles 2015 enq.pdf
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VALIDACAO E VALOR DAS
COMPETENCIAS - ROTEIRO 2018*

PRATICAS EM

ACAO

UE CONSISTE?

O objetivo do Roteiro 2018 ¢ ilustrar o processo de
validacao, desde o mapeamento e avaliagéo das
competéncias prévias até a forma como os resultados
podem beneficiar o individuo e a sociedade. O relatorio
destaca os aspetos centrais que devem ser abordados
para facilitar um sistema de validacao funcional e sem
problemas.

RMACAO ADICIONAL EM:

/nvl.org/wp-content/uploads/2022/12/Validation-and-
=value-of-competences-Road-Map-2018.pdf
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REFERENCIAL NORDICO DE QUALIDADE

PARA A VALIDACAO DA APRENDIZAGEM
PREVIA

PRATICAS EM

ACAO

UE CONSISTE?

O Nordic Quality Compass € uma caixa de ferramentas para
avaliar as praticas, politicas e procedimentos de validacao,
bem como as competéncias dos profissionais de validacao.
Este conjunto de ferramentas destina-se aos decisores
politicos e aos criadores de procedimentos de validacao,
bem como aos profissionais (avaliadores, conselheiros

e coordenadores) que trabalham com a validacao da
aprendizagem prévia. Todas as ferramentas permitem-lhe
criar e imprimir um plano de desenvolvimento a medida que
avanca. Antes de comecar a utilizar as ferramentas, deve
criar a sua conta pessoal (Iniciar sessao, Criar nova conta).
Podera editar ou imprimir as suas respostas em qualquer
altura.

RMACAO ADICIONAL EM:
//qualitycompass.eu/

@ Nordic Network for
Adult Learning

102

“Os exemplos de boas praticas assinalados com um asterisco
s&8o a base de um conjunto de cinco ferramentas electronicas
para melhorar a qualidade do sistema e do processo de
validacao, bem como as competéncias dos profissionais de
validac&o (avaliador, conselheiro e coordenador). As ferramentas
em linha podem ser encontradas em inglés e em todas as
linguas nordicas (sueco, dinamarqués, noruegués, islandés,
finlandés e faroense) no Nordic Quality Compass on Validation
of Prior Learning. O Nordic Quality Compass & uma versao
atualizada dos ficheiros pdf e € mais facil de utilizar em formato
eletronico.

A Nordic
perspective

01 career
competences
and guidance

Career choloes

ond coreer
learning
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METODOLOGIA DA ONE PEER REVIEW METODOLOGIA DA ONE PEER REVIEW

E ESTRATEGIA DE REFORCO DE E ESTRATEGIA DE REFORCO DE

CAPACIDADES COMO EXEMPLOS DE CAPACIDADES COMO EXEMPLOS DE

BOAS PRATICAS BOAS PRATICAS

Educacao de adultos e a sua relevancia em termos invencao do consércio ONE. No entanto, a sua aplicagao

de inclusao social na Europa, através do apoio ao no sector da educacao de adultos com o objetivo de

desenvolvimento de capacidades das redes nacionais prestar um apoio especifico as redes regionais e nacionais

existentes de prestadores de educacao de adultos em ltélia, de organizagdes de educacao de adultos e de criar uma

Portugal e Eslovaquia. ferramenta para um vasto leque de agcdes a empreender por
outras partes interessadas, incluindo os decisores politicos,

Sao abordados quatro temas centrais: sensibilizacao € um feito consideravel.

e participacao ativa dos adultos nos processos de

educacao e validacao, servigos de orientacao, validagao Outras redes de educacao e formacao de adultos sao

da aprendizagem nao formal e informal e desenvolvimento convidadas a beneficiar destes resultados.

de competéncias basicas e transversais para a inclusao e a
cidadania ativa.

RMA(;KO ADICIONAL EM:
adult-learning.eu/en/project-one/

A parceria multi-stakeholder ONE, que envolve
organizacdes e autoridades publicas, perseguiu este
objetivo utilizando a metodologia da Revisao por Pares
Europeia, que provou impulsionar a cooperagcao entre os
atores educativos e ser uma oportunidade valiosa para a
aprendizagem mutua e o crescimento profissional de todas
as partes envolvidas.

Os dois principais resultados do projeto - uma metodologia
de avaliacao interpares adaptada ao ambiente da educacao
de adultos e uma estratégia de reforco de capacidades
para redes de educacao de adultos - sao ferramentas que
podem servir de exemplos de boas praticas. Outras redes
em toda a Europa podem utiliza-los e adapta-los aos seus
contextos especificos.

A estratégia de desenvolvimento de capacidades emergiu
das necessidades identificadas durante a pesquisa de
campo dos parceiros do projeto e de ONE das atividades
preliminares, nomeadamente o mapeamento de boas
praticas e as visitas de Revisao pelos Pares. Foi adaptada
por cada rede e implementada em trés paises de acordo
com trés planos de acao nacionais diferentes.

planos de acao nacionais diferentes.

A metodologia da Revisao por Pares Europeia ndo é uma 108 109
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