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Zhrnutie

Tento dokument predstavuje vysledky hodnotenia vplyvu vykonaného v priebehu projektu ONE,
financovaného z programu Erasmus+ v klticovej akcii KA3 pod cislom 621467-EPP-1-2020-1-IT-
EPPKA3-IPI-SOC-IN.

Cielom tohto hodnotenia je posudit realizaciu stratégie tohto projektu a povaZuje sa za
nevyhnutné na urcenie schopnosti projektu mat systémovy vplyv v ziéastnenych krajinach a v
inych eurdpskych ¢lenskych Statoch.

Tato sprava sa zaobera vysledkami vplyvu pilotnych aktivit zahrnutych do pracovného balika WP4
a realizovanych v narodnych sietach, konkrétne v Taliansku, Portugalsku a na Slovensku, na urcité
cielové skupiny s osobitnym dérazom na budovanie kapacit zamestnancov vzdelavania dospelych.

V celom tomto dokumente bude uvedeny rozsiahly a kvalitativny opis realizovanych iniciativ
s odkazom na hlavné vysledky zahrnuté do pracovnych balikov WP3 a WP4 - a ich vplyv na urcité
cielové skupiny, pricom sa vyuZiju aj podrobné a na dokazoch zaloZené Udaje zozbierané pocas
vzajomnych partnerskych hodnoteni realizovanych v ramci WP3.

Cielom tohto hodnotenia bolo tiez identifikovat nové prileZitosti vyplyvajuce z projektovych aktivit
a vcas riesit potencidlne problémy projektu, aby sa z tejto spoluprace dosiahol maximalny prinos
pre vSetkych partnerov, siete a ciefové skupiny.

Projekt bol financovany s podporou Eurdpskej komisie. Podpora Eurdpskej komisie na vydanie tejto publikdcie
nepredstavuje schvdlenie jej obsahu, ktory vyjadruje len ndzor autorov, a Komisia nenesie zodpovednost za
akékolvek pouZitie informdcii v nej obsiahnutych.
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Slovnik pojmov

V texte su pouzité nasledujuce skratky v anglickom jazyku:

ALE Vzdeldvanie dospelych

AL Dospeli Ucastnici vzdeldvania

Cso Organizacia obcianskej spolo¢nosti

DAC Vybor pre rozvojovi pomoc

EPRM Metdda eurdpskeho partnerského hodnotenia

1A Posudenie vplyvu

ILA Individualne vzdeldvacie ucty

NGO Mimovladna organizacia

OECD Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
PA Pilotné ¢innosti

QA Zabezpecenie kvality

ToC Tedria zmeny

VNFIL Overovanie neformalneho a informalneho vzdeldvania
WP Pracovny balik
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Prezentacia projektu

Cielom projektu ONE je posilnit kvalitu poskytovania vzdelavania a odbornej pripravy dospelych a jej vyznam z
hladiska socidlneho zaclenenia v Eurdpe prostrednictvom poskytovania podpory na budovanie kapacit
existujucim narodnym sietam poskytovatelov vzdeldvania a odbornej pripravy v Taliansku, Portugalsku a na
Slovensku s odkazom na konkrétne témy: poradenské sluzby, dosah a aktivne zapojenie dospelych do procesov
vzdeldvania a validacie, validacia neformalneho vzdelavania a informalneho udenia sa, vyucba/rozvoj klti¢ovych
a prierezovych kompetencii pre zaclenenie a aktivne obcianstvo.

Projekt podporuje budovanie kapacit poskytovatelov sluzieb odborného vzdelavania a pripravy a
zainteresovanych stran s hlavnym ciefom vytvorit Gcinnejsiu spolupracu na vnutrostatnej a eurdpskej trovni v
oblasti Specifickych tém vzdeldvania dospelych, a to s cielom riesit vyzvy slvisiace s Ucastou dospelych bez
kvalifikacie alebo s nizkou kvalifikdciou na vzdeldvani a roztriestenost eurdpskych systémov vzdelavania
dospelych prostrednictvom systematizacie rozsiahlejSich a GcinnejSich ndstrojov na rozvoj ponuky vzdelavania.
Partnerstvo, do ktorého su zapojené subjekty a verejné organy z krajin zapojenych do projektu, vyuziva eurépsku
metddu vzdjomného hodnotenia®, ktord sa osveddila ako nastroj na posilnenie spoluprace medzi aktérmi v

oblasti vzdelavania a ako cenna prileZitost na vzajomné ucenie sa a odborny rast pre vSetky zi¢astnené strany.

Hlavné aktivity projektu su:

e Organizovat a vykonavat vzajomné hodnotenia poskytovatelov sluzieb v oblasti ALE vratane prislusnych
zainteresovanych stran.

Navrhnut, implementovat, pilotovat a vyhodnotit vplyv tejto stratégie budovania kapacit.

e zvySovat povedomie o vyzname vzdeldvania dospelych pre socidlne zaélenenie, hospodarsky rast a rozvoj

komunity a posilnit postavenie poskytovatelov a uéiacich sa.

Partneri projektu

FORMA.Azione KERIGMA SIov
RIDAP (koordinator) Tahansk.o Portugals.ko Slovengko
. www.azione.com www.kerigma.pt www.siov.sk
Taliansko
www.ridap.eu GLOBEDU APEFA AIVD
Finsko Portugalsko Slovensko
www.globedu.fi www.apefa.org.pt www.aivd.sk

! https://www.adult-learning.eu/en/peer-review/
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Hodnotenie vplyvu v projekte ONE

Ciefom hodnotenia vplyvu je posudit realizaciu stratégie tohto projektu, pretoZze tento typ hodnotenia sa
povazuje za nevyhnutny na urcenie schopnosti projektu mat vplyv na systémovej Urovni v zUcastnenych
krajinach a v inych eurdépskych clenskych Statoch.

Ciefom tohto hodnotenia je predovsetkym zmerat vplyv Cinnosti projektu na narodné siete, s osobitnym
dorazom na budovanie kapacit zamestnancov a Ucastnikov odbornej pripravy ALE, a pridanu hodnotu cinnosti
projektu v narodnych ramcoch pre rozvoj socidlnych, pracovnych a hospodarskych politik.

V celom tomto dokumente bude uvedeny rozsiahly a kvalitativny opis realizovanych iniciativ - s odkazom na
hlavné vysledky zahrnuté do WP3 a WP4 - a ich vplyv na urcité cielové skupiny, pricom sa vyuZiju aj podrobné a
na dokazoch zaloZené Udaje zozbierané pocas vzajomnych partnerskych hodnoteni realizovanych v rdmci WP3.
S cielom zabezpedit $irsi vplyv aktivit projektu z hladiska socialneho zaclenenia sa zohladnili tieto prvky:

- Externi odbornici zapojeni do nadnarodnych stretnuti vzajomného ucenia sa boli vybrani, pricom sa okrem
inych faktorov zohladnil vyznam postupov/politik, ktoré zastupuju, z hladiska socidlneho zaclenenia;

- Vysledky hodnotenia vplyvu budu poskytnuté a zverejnené spolu s udajmi a informdciami rozdelenymi podla

ciefovych skupin, aby sa lepSie informovali a ulah¢il prenos vysledkov projektu ONE.

Hodnotenie vplyvu sa zameriava na ¢innosti budovania kapacit (WP4). Stratégia budovania kapacit predstavuje

prototyp, ktory zahfnal ciel, kfu¢ové zasady a opatrenia prijaté na zefektivnenie existujicej narodnej siete

poskytovatelov ALE v Taliansku, Portugalsku a na Slovensku pri vykonavani eurépskych politik ALE s ciefom

predchadzat socidlnemu vyltceniu, chudobe a nezamestnanosti a bojovat proti nim.

Hoci vypracovana stratégia bola spolo¢na, bola prisp6sobena vznikajucim potrebam jednotlivych projektov a

funkénych sieti s cielom definovat konkrétne akéné plany a protokoly na implementaciu stratégie na

vnutrostatne] Urovni. Stratégia sa realizovala v 3 sietach od novembra 2022 do decembra 2023 podla 3 r6znych

akénych planov a protokolov a zahffala nasledujtce pilotné ¢innosti:

v" Moinosti odbornej pripravy pre riadiacich a pedagogickych pracovnikov poskytovatelov ALE v oblasti
poradenstva a VNFIL

v" Experimentovanie s informaénymi aktivitami

v" Revizia ponuky 3koleni zakladnych zruénosti/soft skills

v" Mechanizmy prijatia individudlneho vzdelavacieho G¢tu (ILA)

ONE - Opening adult education Networks to European cooperation 7
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Ocakavany vplyv projektu ONE

Projekt ONE bude mat systémovy vplyv v rbéznych krajinach zapojenych do projektu a bude vytvérat
multiplikac¢né ucinky na miestnej, regiondlnej a narodnej Urovni prostrednictvom

- Oslovenie a zapojenie vacSieho poctu klucovych aktérov a zainteresovanych stran;

- Ziskanie vacsej podpory zo strany verejnych organov;

- ZvySovanie povedomia o vyzname vytvarania sieti vo vzdeldvani dospelych, ako aj o vzdelavani dospelych pre

socidlne zaclenenie a demokratické procesy vdaka zviditeliovaniu a Sireniu jeho vysledkov a Uspechov.

Stratégia posudzovania vplyvu

Stratégia hodnotenia vplyvu je zaloZzend na tychto zasadach:

1) spolocné a participativne monitorovanie medzi partnermi, zainteresovanymi stranami a tvorcami politik
2) meranie vysledkov a spolo¢nych ukazovatelov

3) kombinacia interného a externého hodnotenia

4) ad hoc kritéria a nastroje pre kltcové ¢innosti projektu ONE.

Predpoklada sa, Ze hodnotenie vplyvu projektu sa zameria na pilotné aktivity 4. pracovného balika. Bude
vypracované s cielom identifikovat nové prileZitosti vyplyvajuce z projektovych ¢innosti a v¢as riesit potenciélne
problémy projektu, aby sa dosiahol maximalny prinos z tejto spoluprace pre vsetkych partnerov, siete a cielové

skupiny.

ONE - Opening adult education Networks to European cooperation 8
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Metodika

V sulade s prezentaciou v tomto dokumente sa hodnotenie vplyvu bude tykat hlavnych vysledkov zahrnutych
do WP3 a WP4 - a ich vplyvu na vybrané cielové skupiny, pricom sa vyuziju aj podrobné a na dékazoch zalozené
Udaje zozbierané pocas partnerskych hodnoteni pldnovanych v WP3.

WP3 - Posudenie vplyvu sa zameriava na vysledky predbeznych ¢innosti, konkrétne: online prieskum zamerany
na mapovanie osvedcenych postupov, diskusnd skupina tvorcov politik, partnerska odborna priprava medzi
poskytovatelmi vzdelavania dospelych a prislusSnymi zainteresovanymi stranami a partnerské hodnotenie medzi
poskytovatelmi vzdelavania dospelych so zapojenim prislusnych zainteresovanych stran. Spolu s informdaciami
ziskanymi v rdmci hodnotenia kvality projektu prispievaju ku komplexnému a kvalitativnemu opisu hodnotenia
vplyvu na uréené cielové skupiny.

WP4 - Externé hodnotenie/posutdenie vplyvu sa zameriava na ¢innosti v oblasti rozvoja kapacit (WP4) s cielom
identifikovat nové moznosti, aby vzdeldavanie a vychova dospelych (VVV) mohli prispievat k socidlnemu

zacleneniu na narodnej a eurdpskej Urovni a riesit potencialne vyzvy projektu.

Hodnotenie vplyvu stratégie budovania kapacit ONE je zaloZené na tychto ndastrojoch:

-Dotazniky pre manaZment a pedagogickych pracovnikov poskytovatelov ALE, ktori pilotuju iniciativu ONE na
narodnej Urovni v IT, SK a PT (vyplnia sa prostrednictvom formuldrov Google);

-Dotaznik spokojnosti zékaznikov v narodnych jazykoch partnerov, ktory sa bude distribuovat medzi dospelych
uciacich sa (vyplni sa prostrednictvom formuldrov Google);

-Strucny dotaznik, na ktory odpovedaju zainteresované strany aktivované v réznych fazach realizacie projektu
(vyplni sa prostrednictvom formularov Google);

-Transnational Peer Learning Activities (PLA) — nadnarodné stretnutie vzajomného ucenia sa

Pri internom hodnoteni projektu ONE sa pouZila metdda zberu Gdajov prostrednictvom dotaznikov, ktoré boli
distribuované r6znym ucastnikom zapojenym do vzdeldvania dospelych vratane pedagdgov, zainteresovanych
strdn a samotnych dospelych.

Vzhladom na to, Ze v analyze sa poufZiju kvantitativne aj kvalitativne pristupy, aby sa dosiahlo komplexné
pochopenie vysledkov, dotazniky boli vypracované s kombindaciou uzavretych a otvorenych otazok. Otazky s
viacerymi moznostami odpovede boli formulované pomocou Likertovej Skaly s cielom ziskat presnejsie a
meratelné odpovede.

Pilotné aktivity hodnotené tymito dotaznikmi maju svoj povod v subore predtym vykonanych prac. Spociatku

ONE - Opening adult education Networks to European cooperation 9
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prebiehal proces zhromazdovania informacii prostrednictvom Studijnych krdzkov, ktory umoznil definovat
akéné plany. Z tychto planov vyplynula potreba vypracovat protokoly, v ktorych sa naértli dalsie kroky, stratégie
a ¢innosti, ktoré sa mali vypracovat. Z tychto planovanych ¢innosti vznikli pilotné aktivity.

Po realizacii pilotnych aktivit vznikd potreba analyzovat a pochopit ziskané vysledky a moiné zlepsenia v
uplatfiovani metddy vzajomného hodnotenia. V tejto suvislosti sa dotazniky vplyvu zadavaju trom aktivhym

skupindam vo vzdeldvani dospelych: dospelym, zamestnancom a zainteresovanym stranam.

Metédy

Administrované dotazniky obsahovali otdzky tykajuce sa vplyvu, pricom na presnejsSie posudenie a lepSie
pochopenie vysledkov bola pouzitd Likertova skala. Likertova Skala je jednorozmernd stupnica pouZivana na
zhromazdovanie postojov a ndzorov respondentov. Okrem toho dizajn Likertovej Skaly ulahcuje diferencované
pochopenie nalad respondentov tym, Ze im umozniuje vyjadrit rézne stupne suhlasu alebo nesuhlasu. Tato
patbodova skala sa pohybuje od silného sthlasu az po silny nesuhlas, ¢im poskytuje spektrum, ktoré zachytava
jemnosti ndzorov ucastnikov.

Pouzitie Likertovej Skaly v metodike prieskumu je v sulade s osvedéenymi postupmi v oblasti psychometrického
hodnotenia, ¢o umoZiuje systematické a Standardizované vyhodnotenie zozbieranych uddajov. Tento
Strukturovany pristup zvySuje spolahlivost a platnost zisteni a prispieva k robustnosti celkovej metodiky
vyskumu.

V kontexte projektu ONE je pouZitie Likertovej Skaly obzvlast doleZité pri merani Géinnosti a prijatia pilotnych
aktivit roznymi demografickymi skupinami vratane dospelych uciacich sa, zamestnancov ALE a zainteresovanych
stradn. Pouzitim kvantitativnheho meradla sa vyskum zameriava nielen na odhalenie celkovej Urovne spokojnosti,

ale aj na konkrétne silné stranky a oblasti, ktoré si mézu vyzadovat zlepSenie v ramci realizovanych iniciativ.

Vypracovanie otazok

Otazky dotaznika boli zostavené jasne a presne, s cielom prispdsobit ich cielovej skupine a vyhnat sa
nejasnostiam. PouZili sa konkrétne stupnice odpovedi inSpirované Likertovou Skdlou. Okrem toho boli na ucely
zohladnenia r6znych hladisk zaradené dva typy otazok, otvorené aj uzavreté, aby sa dosiahlo komplexnejsie
pochopenie.

Zamerné zaradenie Likertovej $kdly s moZnostami vyberu z viacerych mozZnosti zdorazniuje snahu ziskat
komplexny pohlad na vnimanie a postoje ciefovej skupiny. Tento pristup presahuje ramec jednoduchého
hodnotenia vplyvu a poskytuje vSestranny nastroj na informované rozhodovanie a strategické planovanie pri
priebeznom rozvoji a zlepSovani vzdeldvacich iniciativ v ramci projektu ONE.

Starostlivo vypracovany dotaznik sldzi ako primdarny nastroj zberu Udajov v kvantitativnej metodike. Kazda
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otazka je formulovana s cielom ziskat konkrétne a meratelné informacie. Jasnost, objektivnost a validita otazok

su klucovymi aspektmi na zabezpecenie Ucinnosti dotaznika.

Ciel
U¢elom administracie rdznych dotaznikov je zachytit nazory cielovej skupiny na vplyv pilotnych aktivit

realizovanych v jednotlivych sietach.

Nastroje

Pouzitie dotaznikov je beznym postupom pri zbere Udajov pre vyskum a studie. Na zabezpecenie efektivnosti a
dovernosti vysledkov bola v dotaznikoch zarucend dovernost informiacii o respondentoch. So vsetkymi
odpovedami poskytnutymi v dotaznikoch sa zaobchadza prisne déverne a nebudu zverejnené Ziadne osobné
Udaje. Zozbierané udaje sa poutziju vylucne na Ucely analyzy a zlepSenia v rdmci projektu, pricom sa respektuje
sukromie ucastnikov.

Pilotné aktivity hodnotené prostrednictvom dotaznikov sa uskutocnili v osobnom aj online prostredi a zahrnali
tri r6zne skupiny: Zamestnanci AE, dospeli Ucastnici vzdelavania a zainteresované strany. Inymi slovami, tri
samostatné dotazniky (prilohy) boli administrované v sulade s aktivitami vyvinutymi pre kazdu skupinu.
Distribucia dotaznikov sa uskutocnila online prostrednictvom formuldrov Google po ziskani vysledkov vyberu

vzorky.

Spo6sob poutzitia

Dotazniky boli administrované prostrednictvom formuldrov Google, ¢o vSetkym Ucastnikom umoznilo rychly a
jednoduchy pristup a ulahcilo zber prislusnych Udajov.

Formuldare Google je online aplikacia spolo¢nosti Google na vytvaranie digitdlnych formuldrov. Vdaka
prepracovanému rozhraniu umoziuje pouzivatelom efektivne vytvarat dotazniky, prieskumy a personalizované
formulare. Ponuka rézne typy otdzok, ako su napriklad otazky s vyberom odpovede, zaskrtavacie policko, kratka
odpoved, dlhy odsek, linedrna stupnica a iné.

Automaticky zber odpovedi integrovany s tabulkami Google vyrazne zjednodusuje analyzu a spravu ziskanych
udajov. Tato funkcia poskytuje Struktirovany pristup k interpretacii a vyuzivaniu zozbieranych informacii, ¢im
sa zvysuje celkova efektivnost procesu.

Formuldre Google sa vyznacuju aj tym, Ze neukladaju osobné udaje respondentov. Tento zavdzok k ochrane
stkromia zddrazniuje zaujem spolocnosti Google zarucit dovernost a bezpecnost zozbieranych Gdajov, ¢o
prispieva k spolahlivému a etickému prostrediu v procese zberu udajov.

Za distribuciu réznych dotaznikov prislusnym cielovym skupinam zapojenym do pilotnych aktivit v kazdej krajine
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(Taliansko, Portugalsko a Slovensko) bola zodpovedna prislusna siet.

V zdujme optimalizacie ucinnosti vyberu vzorky sa stanovilo, Ze na dotaznik odpovie aspon 10 % ucastnikov
zapojenych do vykonavanych Cinnosti. Existuju r6zne metddy vyberu vzoriek, ale na zber informacii na ucely
hodnotenia vplyvu uvedeného v tejto praci sa pouzila metdda jednoduchého ndhodného vyberu. Jednoduchy
nahodny vyber je metdda, pri ktorej ma kazdy jednotlivy prvok populacie rovnaki Sancu byt vybrany do vzorky.
Inymi slovami, kazda jednotka populacie ma rovnaku pravdepodobnost, Zze bude vybrana. Tato metdda sa
pouziva na zabezpecenie toho, aby vzorka bola reprezentativna pre populdciu, ¢im sa zabrani vyberovej
odchylke.

Ucastnici sa na stretnutiach, na ktorych sa zt¢astnili, podpisali/vyplnili prezenént listinu, v ktorej volitelne

uviedli svoje e-mailové adresy pre buduce hodnotenie. Tieto e-maily boli zaznamenané v harku programu Excel.

Preklad

KedZze sa na prieskume zucastnili tri krajiny, dotazniky boli prelozené do narodnych jazykov, aby sa
respondentom ulahcilo ich vyplnenie. Preklad dotaznikov sltZi na ulahcenie U¢asti respondentov z réznych krajin
a je beZnou a cennou praxou v nadnarodnych vyskumnych projektoch alebo projektoch zahffajlcich viacero
zUcastnenych krajin. Ciefom tohto pristupu je zabezpedit, aby vSetci Ucastnici jasne porozumeli otazkam a
poskytli zmysluplné odpovede bez ohladu na ich rodny jazyk. Preto okrem anglictiny, ktord je primdrnym
jazykom pouzivanym medzi r6znymi ¢lenmi konzorcia v projekte ONE, kazda krajina prelozila tri dotazniky, ktoré
sa mali poutzit, do svojho rodného jazyka, konkrétne do taliandiny, portugalciny a slovenciny.

Preklad dotaznikov do jazyka kaZdej krajiny, v ktorej sa budd pouZivat, podporuje rovnost v Géasti a zabranuje
moznym skresleniam vyplyvajlicim z jazykovych bariér, ¢im sa zabezpeci, Ze vSetci respondenti bez ohfadu na
krajinu pévodu budi mat rovnaku prileZitost zicastnit sa na vyskume a prispiet k nemu. Tento preklad prispieva
aj k zachovaniu konzistentnosti zozbieranych udajov, ¢o je rozhodujuce pre zabezpecenie platnosti a
spolahlivosti vyskumu. Preklad dotaznikov pomaha predchadzat nespravnemu pochopeniu otazok, ktoré by
mohlo viest k nepresnym odpovediam.

Dal$im dévodom prekladu dotaznikov, ktoré sa maju pouzit v réznych zGéastnenych krajinach, je, Ze tento
preklad ufahcuje porovnanie Udajov/vysledkov zozbieranych v réznych krajinach, ¢o je nevyhnutné na vyvodenie
zmysluplnych zaverov. Preklad dotaznikov tak prispieva k porovnatelnosti vysledkov, ¢o umozZiiuje spolahlivejSie
nadndrodné analyzy. Preklad dotaznikov v nadndrodnych projektoch je strategicky postup, ktory podporuje
zaclenenie, konzistentnost Udajov a platnost zaverov, ¢im prispieva k Uspechu a déveryhodnosti vysledkov.

Po preklade do miestneho jazyka partneri z kazdej krajiny poslali odkaz na dotaznik cielovym ucastnikom
prostrednictvom e-mailu (ktory bol predtym uvedeny na prezenénych listindch pilotnych aktivit) podla pokynov

uvedenych pocas pripravy pilotnych aktivit.

ONE - Opening adult education Networks to European cooperation 12
621467-EPP-1-2020-1-IT-EPPKA3-IPI-SOC-IN



®¢-ONE

Networks for Quality Adult Learning

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Hoci tri dotazniky na zber Udajov pre cielové skupiny (dospeli uciaci sa, pracovnici v oblasti vzdeldvania a ucenia
sa dospelych a zainteresované strany) zapojené do pilotnych aktivit v kazdej krajine boli navrhnuté tak, aby sa
dali pouzit vo vsetkych troch sietach, vzhladom na taZzsi pristup k dospelym uciacim sa na Slovensku a lahsi
pristup k tvorcom politik a réznym zainteresovanym stranam v oblasti vzdeldvania dospelych sa konzorcium
rozhodlo, ze na Slovensku sa dotazniky nebudu uplatfiovat na dospelych uciacich sa. Namiesto toho sa prideleny
pocet pre tuto skupinu rozdeli rovnhomerne medzi Taliansko a Portugalsko. Je pozoruhodné, Ze Taliansko a
Portugalsko maju lahsi pristup a istotu zapojenia sa do pilotnych aktivit pre dospelych uciacich sa. Na druhej
strane, pokial ide o tvorcov politik a iné zainteresované strany, partneri zo Slovenska by boli zodpovedni za vacsi
pocet, zatial o Taliansko a Portugalsko by mali mensi pocet vo vzorke ucastnikov zodpovedajucich tejto cielovej

skupine.

Cielova skupina

Vyber vzorky pozostdva z troch réznych skupin, z ktorych kazdd ma svoje Specifikd v oblasti vzdelavania
dospelych. Tieto skupiny zahffiaju dospelych, manazérov a Skolitelov zi¢astrujucich sa na pilotnych projektoch,
poskytovatelov OVP, tvorcov politik, organizacie OVP a organizacie podporujuce aktivne obcianstvo a socialne
zaclenenie.

1. Pedagogicki pracovnici a vzdelavatelia dospelych:

Projekt, ktory zahffia manazérov, ucitelov a Skolitefov v oblasti vzdeldvania dospelych zdruzenych v narodnych
sietach, sa zameriava na zapojenie tychto odbornikov do vzajomného hodnotenia a ¢innosti zameranych na
rozvoj kapacit s cielom zlepsit poskytovanie vzdeldvania dospelych.

2. Tvorcovia politik:

Projekt ONE sa zameriava na tvorcov politik v oblasti vzdeldvania a vychovy dospelych a socidlneho zaclenenia,
pricom uznava ich kfucovu ulohu pri vytvarani uc¢inného modelu rozvoja kapacit. Cielom tohto modelu je
implementacia politik EU na najniz$ej drovni a hodnotenie vplyvu projektu na vzdeldvanie dospelych a suvisiace
politiky socidlneho zaclenenia.

3. Dospeli ucastnici vzdelavania (najma osoby s nizkou kvalifikaciou):

Projekt aktivne zapaja a prindsa vyhody dospelym uciacim sa, najma tym s nizkou kvalifikaciou, priamo alebo
nepriamo prostrednictvom pilotnych aktivit. Dotaznik sa pouZil na dospelych uciacich sa, ktori su prijemcami
a/alebo su priamo alebo nepriamo zapojeni do pilotnych aktivit vyvinutych v ich krajine, aby sa zistila Groven ich
spokojnosti vzhladom na 4 oblasti kvality projektu.

4. Manaiment ALE a pedagogicki zamestnancov:

Pouzitim dotaznika pre riadiacich a pedagogickych pracovnikov ALE bolo zamerom ziskat informacie o vnimani

tejto cielovej skupiny, pokial ide o pilotné aktivity vyvinuté v ich krajine, s prihliadnutim na 4 oblasti kvality
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projektu: usmernenie, rozsah, VNFIL (uznanie potreby celoZivotného vzdelavania) a zakladné a prierezové
zruénosti.

5. DalSie relevantné zainteresované strany:

Na vzdeldvani dospelych sa podielaju rozni aktéri z ministerstiev Skolstva, zamestnanosti, socidlnych veci,
podnikania a zdravotnictva, ako aj socidlni partneri a ob¢ianska spolo¢nost.

Projekt kladie doraz na zapojenie zainteresovanych stran ALE prostrednictvom vytvorenia stdleho mechanizmu
otvoreného dialdgu a spoluprace. Toto nevyhnutné zapojenie zahfiia vyskumnikov, ucitelov, vzdelavatelov
dospelych, poskytovatelov vzdeldvania dospelych, organizdcie podporujice celozivotné vzdeldvanie,

medzindrodné subjekty a ich siete.

Odber vzoriek

Vyber vzorky v dotazniku je kftic¢ovou zlozkou zarudujicou reprezentativnost a spolahlivost zozbieranych udajov.
Vytvorenim tejto vzorky sa snazime zachytit zna¢nd rozmanitost pohladov, ¢im zabezpecéime, ze vysledky budu
odrazat rozmanitost cielovej populacie. Vyber Gcastnikov bol nahodny a reprezentativny pre skimanu
populdciu. To znamen3, Ze kazdy ¢len populacie mal rovnaku Sancu byt zaradeny do vzorky, ¢im sa predislo
skresleniu a skresleniu vysledkov. Okrem toho bolo nevyhnutné definovat Specifické kritéria zaradenia, ¢im sa
zabezpetilo, e vybrani Gastnici spliiali poZiadavky $tudie: Manazéri a $kolitelia; dospeli; poskytovatelia
vysokoskolského vzdeldvania; tvorcovia politik; organizacie odborného vzdelavania a pripravy; a organizacie
podporujuce aktivne obcianstvo a sociadlne zaclenenie.

Transparentnost pristupu k odberu vzoriek je nevyhnutnd. Ucastnici boli informovani o Géele $tudie, ¢o
zarucovalo ich informovany sthlas. Okrem toho bola zabezpeéena dovernost odpovedi s ciefom podporit ¢estnu
a otvorenu Ucast. Na zarucenie dovernosti sa so vietkymi odpovedami uvedenymi v dotaznikoch zaobchadzalo
prisne doverne. Neboli zverejnené Ziadne osobné Udaje a zozbierané Udaje boli pouzité vylucne na ucely analyzy
a zlepsSenia projektu, pricom sa respektovalo sukromie Gcastnikov.

Pocet dotaznikov na posudenie vplyvu administrovanych na siet tak predstavoval 10 % zapojenych oséb, ktoré
mali byt postidené. Podla ciela realizovaného projektu bolo na efektivne dosiahnutie tohto 10 % ciela potrebné,
aby boli k dispozicii aspor tieto prvky:

- 5 az 7 manazérov a Skolitelov zuc¢astriujucich sa na pilotnom projekte (IT, PT, SK);

- 27 dospelych na siet (IT, PT);

- 2 poskytovatelia ALE, 1 tvorca politiky, 1 organizacia odborného vzdeldvania a pripravy a 1 organizacia
podporujuca aktivne obcianstvo a socidlne zaclenenie v kazdej krajine, - (IT, PT);

- 4 poskytovatelia ALE, 2 tvorcovia politik, 2 organizédcie odborného vzdeldvania a pripravy a 2 organizacie

podporujuce aktivne obcianstvo a socialne zac¢lenenie v kazdej krajine, - (SK);
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Sirenie vysledkov

Sirenie a zdielanie vysledkov sa uskutocriuje prostrednictvom tejto komplexnej a podrobnej zavereénej spravy.
Ciefom je zabezpecit, aby vysledky projektu boli vSeobecne zndme a vyuzité na informovanie o buducich

postupoch, politikdch a rozhodnutiach tykajucich sa tejto témy.
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Vysledky hodnotenia: analyza a zavery

3 dotazniky aplikované na kazdu ciefovi skupinu a kazdu siet (Taliansko (IT), Portugalsko (PT) a Slovensko (SK))

prostrednictvom formuldrov Google, ako je uvedené vyssie, a ich prislusné vysledky/analyza podla:

1) Dotaznik - zamestnanci ALE - manazéri vzdeldvania dospelych, ucitelia a sSkolitelia patriaci do narodnych
sieti;

2) Dotaznik spokojnosti zdkaznikov pre dospelych uciacich sa zapojenych do pilotnych aktivit a,

3) Dotaznik pre zainteresované strany zapojené do pilotnych ¢innosti.

Tieto 3 dotazniky budu uvedené v uvedenom poradi, s otdzkami polozenymi v kazdom z nich a prislusnymi

vysledkami/analyzou.

Dotaznik pre pracovnikov v oblasti vzdelavania dospelych (ALE) zapojenych do
pilotnych aktivit - vysledky a analyza

Jeden z troch dotaznikov, ktoré sa poutzili v kazdej sieti IT, PT a SK, bol zamerany na pracovnikov v oblasti
vzdeldvania a vychovy dospelych (ALE), ktori boli zapojeni do pilotnych aktivit, konkrétne na manazérov
vzdeldvania dospelych, uéitelov a Skolitefov patriacich do narodnych sieti. Cielom tohto dotaznika bolo lepsie
pochopit vplyv, ktory mali pilotné aktivity z pohladu zamestnancov ALE, ktori sa na nich podielali.

Prva Cast dotaznika je zamerana na zber osobnych informacii/demografickych (dajov od respondentov.
Nasledujuci graf znazornuje percentualny podiel respondentov s ohladom na ich vzdelanostni droven podla

eurépskeho kvalifikacného ramca (EQF) a ich zamestnanie v ALE.
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Graf 1 - Uroveri vzdelania podla pracovného zaradenia
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Z grafu vyplyva, Ze respondenti ALE pracuju ako manazéri (14 %), ucitelia (83 %) a Skolitelia (6 %). VacsSina
respondentov (69 %) ma kvalifikaciu na Urovni 7 (magistersky titul (MA)) a zvysnych 37 % ma kvalifikaciu na
urovni 6 (bakalarsky titul (BA)) a 8 (doktorandsky titul (PHD)).

Pokial ide o typ organizacie, v ktorej pracuju, nasledujuci graf ukazuje, Ze vacSina respondentov pracuje vo
verejnom organe a vacsina z nich su ucitelia (78 %). Respondenti, ktori pracuju ako manazéri, pochadzaju zo
sukromnych subjektov (8 %) a neziskovych organizacii (5 %). Rovnaky pocet odpovedi ziskali Skolitelia, z

neziskovej organizacie (3 %) a verejného organu (3 %).
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Graf 2 - Typ organizacie

V druhej Casti dotaznika su otazky zamerané konkrétnejsSie na skisenosti respondenta s pilotnymi aktivitami,

ako je uvedené nizsie.

Otdzka 1- Pred zacatim pilotnych aktivit klasifikujte 4 oblasti kvality, ktorymi sa projekt zaobera a
ktoré ste najviac potrebovali rozvijat?

V tejto prvej otazke boli respondenti poZiadani, aby zo 4 oblasti kvality identifikovanych v projekte ONE
(poradenstvo, dosah, validacia neformalneho vzdeldvania a informalneho ucenia sa (VNFIL) a zakladné a
prierezové zruénosti) zoradili tie, ktoré by bolo potrebné rozvijat pred ich Géastou na pilotnych aktivitach.
Poradenstvo

V suvislosti s poradenstvom v oblasti IT len 7 % respondentov nesuhlasilo s tym, Ze tuto oblast treba zlepsit,
pricom 93 % opytanych odbornikov odpovedalo "uplne stuhlasim" (55 %) a "suhlasim" (38 %).

V PT ("Uplne suhlasim" (43 %) a "suhlasim" (57 %)), ako aj v SK ("uplne suhlasim (100 %)), panuje zhoda v tom,
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e ide o oblast, ktoru treba zlepsit.

Dosah

V oblasti IT len 10 % respondentov nesuhlasi s tym, Ze ide o oblast, ktord treba zlepsit, zatial ¢o 76 %
respondentov "Uplne sthlasi" a 14 % respondentov "suhlasi" s tym, Ze ide o oblast, ktoru treba zlepsit.

V Portugalsku je najvyznamnejSou odpovedou na tuto otazku "uplne suhlasim" (71 %), ¢o znamen3, Ze ide o
oblast, ktoru treba zlepsit. Okrem 71 % bolo 29 % odpovedi siete "Suhlasim", ¢o posilfiuje tuto myslienku.

Na Slovensku su odpovede jednohlasné, vsetci respondenti (100 %) suhlasili s tym, Ze pred zacatim pilotnych
aktivit by bolo potrebné zlepsit oblast Outreach.

VNFIL

Pokial ide o VNFIL v oblasti IT, 90 % respondentov "tplne suhlasi" (76 %) a "suhlasi" (14 %), ze by to bola oblast,
ktoru by bolo potrebné zlepsit pred Gcastou na pilotnych aktivitach, na rozdiel od 10 %, ktori s touto myslienkou
nesuhlasia. V PT ("Uplne suhlasim" (71 %) a "suhlasim" (29 %)) aj SK ("uplne suhlasim" (100 %)) vsetci suhlasia s
tym, Ze VNFIL by bola oblast, ktoru by bolo potrebné zlepsit pred Géastou na pilotnych aktivitach.

Zakladné a prierezové zrucnosti

Nazor na oblast kvality Zakladné a prierezové zru¢nosti sa tiez velmi nelisi od ndzoru respondentov na ostatné
oblasti kvality identifikované v projekte ONE a uvedené vyssie. V pripade tejto oblasti v oblasti IT 38 % a 52 %
respondentov "Uplne suhlasi", resp. "suhlasi" s tym, Ze tlto oblast je potrebné rozvijat, na rozdiel od 10 %, ktori
s touto myslienkou nesuhlasia. V PT 100 % respondentov "Uplne suhlasi" (57 %) a "suhlasi" (43 %) s tym, Ze tlto

oblast treba rozvijat, rovnako ako v SK, kde s tym istym "Uplne sdhlasi" 67 % a "suhlasi" 33 %.

Otdzka 2 - Spinili pilotné aktivity vase potreby?

(1 = uplne suhlasim; 2 = suhlasim; 3 = ani suhlasim, ani nesuhlasim; 4 = nesuhlasim; 5 = rozhodne nesuhlasim)
Pokial ide o druht otazku, ¢i pilotné aktivity spifiali potreby IT, 72 % odpovedi bolo kladnych, 7 % nesthlasilo ani
nesuhlasilo a 21 % "nesuhlasi" (9 %) a "rozhodne nesuhlasi" (12 %).

V Portugalsku odpovedalo na rovnaku otazku kladne 67 % respondentov, pricom "Uplne stuhlasim" (34 %) a
"suhlasim" (33 %). Na druhej strane 33 % respondentov zastavalo nazor, e pilotné aktivity nesplfiaju ich
potreby, pricom odpovedali "Nesuhlasim".

Na druhej strane, na Slovensku bol ndzor jednohlasny, ked 100 % respondentov uviedlo, Ze pilotné aktivity

splfiaju ich potreby.

Otdzka 2.1 - Prosim, uvedte svoju odpoved’
V stvislosti s touto otazkou niektoré pripomienky ukazali, Ze pilotné aktivity splfiali potreby Géastnikov v troch
sietach (IT, PT a SK), pricom sa zohladnili 4 oblasti kvality identifikované v projekte ONE.
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Ucastnici uviedli, Ze tieto aktivity splfiaju potreby odbornej pripravy, ktoré tito odbornici pocituju, najma pokial
ide o U¢innu komunikaciu s dospelymi s nizkou kvalifikaciou. Spomina sa aj potreba vaésej odbornej pripravy pre
vzdelavatelov dospelych na intervenciu s dospelymi s nizkou gramotnostou v oblasti zakladnych a prierezovych
zruénosti. Daldou oblastou, ktord sa spomina ako oblast, ktorl je potrebné prehodnotit a ocenit, je praca s

dospelymi.

Otdzka 3 - Poskytli vam pilotné aktivity stratégie/metodiky/ndstroje na riesenie kritickych
problémov vo vasej organizdcii?

V oblasti IT vdcsina respondentov (53 %) zastava nazor, ze pilotné aktivity poskytli stratégie/metodiky/nastroje
na rieSenie kritickych problémov v ich organizacii. Z celkového poctu odpovedi 19 % ani suhlasi, ani nesuhlasi a
28 % nesubhlasi.

Pri rovnakej otazke v PT 50 % respondentov "uplne suhlasi", 17 % "ani suhlasi, ani nesuhlasi" a 33 % "nesuhlasi"
s tym, Ze tieto aktivity priniesli nové nastroje na rieSenie réznych problémov. Naopak, v SK si opéat vSetci myslia,
Ze ziskali nové nastroje na rieSenie problémov vo svojej organizacii.

Celkovo mbZeme na zaklade ziskanych vysledkov a komentéarov respondentov v dalSej otazke konstatovat, Ze
pilotné aktivity boli pozitivne z hladiska poskytnutia novych nastrojov na riesenie urcitych nepriaznivych situacii

v praci v tejto oblasti vzdeldvania dospelych.

Otdzka 3.1 - Ak dno, opiste ich.

V tejto otazke respondenti z oblasti IT, PT a SK uviedli niekolko prikladov toho, ako im pilotné aktivity
poskytli stratégie, metddy a ndstroje na rieSenie kritickych problémov v ich organizacii.

Napriklad v pripade PT a IT niektori Gcastnici uviedli, Ze pilotné aktivity, na ktorych sa zicastnili, prispeli
k rozvoju/zlepseniu komunikaénej stratégie organizacie, v ktorej pracuju, s cielom oslovit
potencidlnych klientov/ucastnikov vzdeldvania, kedZe ziskali vedomosti a nastroje prostrednictvom
Skolenia, ktorého sa zucastnili v oblasti efektivnej komunikacie.

Tri siete (IT, PT a SK) poukazali na dbleZitost ucasti réznych aktérov/profesionalov v oblasti vzdelavania
dospelych z réznych subjektov v tejto oblasti, ktori m6Zu implementovat a zlepSovat procesy s
prihliadnutim na poznatky ziskané v ramci tychto aktivit. Vtomto zmysle, presnejsie, vyznam eurdpskej
metddy vzajomného ucenia sa (EPLM), ktoru tiez spomenuli 3 siete, majuc na pamati, Ze niektori z
kolegov zucastriujucich sa na pilotnych aktivitach sa tiez zacastnili na navstevach uskuto¢nenych v
ramci tohto projektu a/alebo su o nich informovani, zdéraznili jej vyznam pre neustale zlepSovanie a

nasledne kvalitu poskytovanych sluZieb a pre posilnenie siete.
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Jednym z velmi pozitivnych aspektov tychto aktivit, ktory oznacili aj viaceri Gcastnici, bola skuto¢nost,
dosledku ich kontaktu s inymi odbornikmi v tejto oblasti, ich kolegami s r6znymi pohladmi, ¢o im
umoznilo pozorovat osvedéené postupy, ktoré mézu po potrebnej Gprave preniest. Pokial ide o oblast
zadkladnych a prierezovych zrucnosti, niektori Ucastnici tychto aktivit uviedli skutoénost, Ze sa im
prehibili a ziskali poznatky o inovativnych metédach vyucby zikladnych a prierezovych zruénosti
prostrednictvom expozicie a diskusie myslienok medzi odbornikmi v tejto oblasti. V tejto suvislosti
respondenti zo siete IT zddraznuju déleZitost rieSenia nastrojov a metdd na vytvaranie pozitivnej klimy

v triede pre inkldziu s prihliadnutim na riadenie rodovych, etnickych a inych rozdielov.

Otdzka 4 - Boli po pilotnych aktivitach vykonané/implementované nejaké zmeny vo vasej prdci?

Vsetci respondenti (100 %) uviedli, Ze po pilotnych aktivitadch doslo k zmenam v ich praci.

Otdzka 4.1 - Ak dno, opiste ich.

NiZSie su uvedené pripomienky respondentov tykajluce sa ich nazoru na moiné zmeny v désledku
pilotnych aktivit. Tieto pripomienky budu uvedené podla sieti.

Respondenti boli poZiadani, aby uviedli priklady zmien zavedenych na pracovisku po uUcasti na pilotnych
aktivitach. Niektoré zo zmien uvedenych v Portugalsku suvisia napriklad so zmenami/zlepseniami v
existujucej komunika€nej stratégii organizacie, ktora je viac zamerana na digitdlne technolégie;
komunikdcia, ktora je tiez viac orientovana a prisposobena cielovej skupine, so zlepsenym procesom
prijimania a diagnostiky prisp6sobenym cielovej skupine.

Na Slovensku sa po tomto projekte ONE, konkrétne po pilotnych aktivitach a po realizacii Peer Review,
nadviazali kontakty a zavazok pokracovat v spolupraci medzi viacerymi narodnymi institticiami.
Okrem tejto zmeny boli zavedené opatrenia na pokracovanie uplatfiovania eurdpskej metddy
vzajomného hodnotenia. V tejto sieti a v dosledku pilotnych aktivit sa zabezpecilo dodrziavanie
nového Etického kédexu AIVD SR.

Niektori z talianskych respondentov uviedli, Ze niektoré z nadobudnutych nastrojov planuju uplatnit v
nasledujucom Skolskom roku, najma v oblasti komunikacie so Ziakmi, zohladfiovania ich odliSnosti a
vyuZivania ich silnych stranok a minimalizovania ich slabych stranok, vyuZivania vizudlnych a
sluchovych kanalov, prisposobenych ucivu Ziakov, vyuzivania ich silnych stranok a minimalizovania ich
slabych stranok, "zvySovania motivacie k u€eniu, rozvijania sebaucty a dovery vo vlastné schopnosti".
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Otdzka 4.2 - Ak nie, uvedte hlavné prekdazky pri uplatiovani ziskanych vedomosti a
stratégii/metodik/ndstrojov

V predchadzajucich otazkach bolo identifikovanych niekolko pozitivnych bodov pri poskytovani novych
nastrojov prostrednictvom pilotnych aktivit. Na druhej strane, kedZe sa vyskytlo percento
respondentov, ktori uviedli, Ze prostrednictvom pilotnych aktivit neziskali uzito¢né ndastroje na rieSenie
urcitych problémov vo svojej praci, konkrétne v oblasti IT a PT, v tejto otazke ucastnici aktivit uviedli

ako hlavné prekazky spolo¢né body, a to byrokraciu, nedostatok prilezZitosti a odpor voci zmenam.

Otdzka 5 - Mohli by ste zdéraznit najpozitivnejsi aspekt/pozitivnejsie aspekty pilotnych aktivit?

V odpovedi na tuto otazku respondenti z troch vysSie uvedenych sieti (IT, PT a SK) uviedli niekolko
pozitivnych aspektov pilotnych aktivit. Jednym z najc¢astejSie uvddzanych pozitivnych aspektov, ktoré
boli spolo¢né pre vsetky 3 siete, bola predovsetkym vymena skusenosti/dobrych postupov medzi
partnermi, prehlbovanie vedomosti a zru¢nosti a spolo¢né uvazovanie o spolo¢nych zaujmoch, ktoré
umoznilo spoloénu reflexiu a nasledné navrhy na zlepSenie pre subjekty, ku ktorym patria.

V pripade Talianska sa okrem toho, ¢o uz bolo uvedené vyssie, spominalo niekolko dalSich pozitivnych
bodov, ako napriklad "zlepsenie poradenskych kapacit a rozpoznanie réznych typov zrucénosti
dospelych ucdiacich sa", "zdielanie osvedcenych postupov a uzitoénych nastrojov", poskytovanie
novych perspektiv; porovndvanie a vzajomné ucenie sa o témach spolo¢ného zdujmu, posilnenie
vytvarania sieti, U¢inné informaéné a komunikaéné nastroje a stimulovanie reflexie. Jednym z aspektov
spominanych v tejto sieti bola aj adaptabilita organizacii aj odbornikov na zmeny a nové vyzvy
vyplyvajuce zo zavadzania novych ndstrojov a pracovnych metdd alebo ich zlep$ovania. Daldimi
pozitivnymi aspektmi, ktoré spominali 3 siete, bolo zlepSenie vykonnosti odbornikov, inovacie,
motivacia a spokojnost.

Slovenski G¢astnici vyzdvihli vytvaranie sieti, bezpeénost pri pouzivani metdd a nastrojov a validacné

nastroje.

Otdzka €. 6 - Existuje nejaky negativny aspekt, ktory by ste chceli zdéraznit?

Pokial ide o negativne aspekty pilotnych aktivit, mnohi respondenti uviedli, Ze nevedeli identifikovat
Ziadne relevantné negativne aspekty, najma na Slovensku, kde nebolo identifikované nic.
Respondenti sa vSak vyjadrili k niektorym menej pozitivnym aspektom aktivit realizovanych v
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Taliansku a Portugalsku, konkrétne k tomu, Ze na mnohé témy bolo malo €asu, a preto sa malo
$tudovali do hibky.

V PT sa ako jeden z aspektov spominal nedostatok ¢asu, ktory maji dospeli odbornici k dispozicii na
uéast na tychto aktivitach, kedZe v suc¢asnosti s mimo pracovného ¢asu. Niektori Géastnici tejto siete

uvadzaju ako menej pozitivny aspekt nedostatok simulacii na zasadnutiach.

Otdzka 6.1 - Mdte nejaky ndvrh na zlepsenie pilotnych aktivit?

Pokial ide o navrhy respondentov na zlepSenie pilotnych aktivit, niektoré su spoloc¢né pre vsetky tri
siete, ako napriklad:

- Pokracovanie tychto pilotnych aktivit a aktivit vzajomného hodnotenia po skonceni projektu s
ciefom neustdleho zlepSovania;

- Vykondvanie a rozdelovanie pilotnych aktivit v roznych obdobiach kalendarneho alebo skolského
roka v zavislosti od pripadu;

- VicSia hibka tém, ktoré sa budu preberat, a nasledne viac ¢asu venovaného zasadnutiam/kazdému
zasadnutiu;

- Zabezpecenie ucasti odbornikov/zastupcov z réznych subjektov s ré6znou realitou pre porovnanie a
mozny prenos osvedcenych postupov a pre ucinnejsie vzdjomné ucenie;

- Viac praktickych stretnuti so simulaciami a diskusiami a menej prednasok.

Otdzka 7 - Opiste niekolkymi slovami skusenosti s pilotovanim.

Respondenti z troch sieti (IT, PT a SK) boli poZiadani, aby niekolkymi slovami opisali svoje skisenosti s
pilotnymi aktivitami. Prevaznd vacsina opytanych odbornikov na vzdelavanie dospelych z 3 sieti vo
véeobecnosti opisala tuto skusenost ako obohacujlcu, zaujimavi a vzdeldvaciu. Daldie ¢&asté
komentare sa tykali doblezZitosti existencie takychto aktivit venovanych vzdeldvaniu dospelych pre
neustdle zlepSovanie kvality sluZieb na roéznych drovniach, ako je vymena postupov, poznatkov,
pochybnosti a rozvoj zruénosti odbornikov. Spomenuta bola aj skutocnost, Ze ide o "podnet na
hladanie novych rieSeni kritickych kazdodennych problémov".

Podla respondentov tieto aktivity umoznili rozvoj zrucnosti, zlepSenie postupov a rozSirenie
vedomosti.

"Skolenia a zdielanie informécii su potrebné na zlepsenie a mali by byt neustale," tvrdi jeden z
respondentov.
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Casto sa objavovali aj komentare o vzajomnych hodnotiacich navitevach ako o velmi indpirativnych,
ako o hybnej sile zlepSovania kvality sluZieb poskytovanych organizaciami a ako o prostriedku

posiliovania siete vzdelavania dospelych.

Otdzka 8 - Ako pilotné aktivity prispeli k zbliZovaniu a posiliiovaniu siete EA? Uvedte priklady.
Jednym z cielov pilotnych aktivit v rdmci ONE je posilnit siet vzdelavania dospelych. Na tento ucel boli
respondenti z troch sieti pozZiadani o uvedenie prikladov, ako tieto aktivity prispeli k posilneniu ich
siete.

NajcastejSie komentare, spolocné pre vSetky tri ziacastnené krajiny (IT, PT a SK), ktoré vysvetluju prinos
pilotnych aktivit k posilneniu sieti, si v skutocCnosti prilezitosti, ktoré poskytuju na interakciu s
rovesnikmi a ucenie sa z podobnej, ale nie identickej reality, ¢o im umoznuje ziskat r6zne perspektivy
a vzadjomne si pomahat pri vyvoji alternativnych rieSeni ich potrieb.

Talianski respondenti uvadzaju skutocnost, Ze Ucast na aktivitach projektu ONE, ¢i uz na navstevach
partnerského hodnotenia, pilotnych aktivitach alebo inych podujatiach v ramci projektu a EE, umoznila
kontakt s roznymi odbornikmi v tejto oblasti s podobnou realitou a podporila reflexiu, diskusiu, vymenu
napadov a osvedéenych postupov, hladanie stratégii, ktoré by reagovali na ich potreby. Po uréeni
spoloc¢nych cielov sa tito odbornici uz pravidelne stretdvaju s kolegami z inych CPIA, navzdjom sa

spoznavaju, rozpravaju sa a vymienaju si uzitoéné materialy.

V Portugalsku sa napriklad zdéraznuje vyznam spolo¢nych pracovnych priestorov pre vytvaranie sieti,
ako to bolo v pripade pilotnych aktivit, ktoré zblizili institucie a Skolitelov a v rdmci ktorych sa nadviazali
kontakty, ktoré este pocas ich realizacie viedli k dalsej dynamike, ktora by sa mala udrzat, prehibit a
rozsirit na dalsie institucie.

V pripade Slovenska sa vdaka navstevam v rdmci Peer Review a pilotnym aktivitdm podarilo nadviazat

......

kontakty a z ktorych bol prijaty a uplatfiovany aj Eticky kédex AIVD SR.

Nasledujuce tvrdenia vychadzaju z odpovedi a komentarov uvedenych v dotazniku "Dotaznik pre

pracovnikov v oblasti vzdeldvania a vychovy dospelych".
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Zistenia a zavery - Dotaznik pre pracovnikov v oblasti vzdeldvania dospelych (ALE)

zapojenych do pilotného projektu

Pozitivne aspekty/prenosné

Podla odbornikov na vzdelavanie dospelych, ktori sa zucastnili prieskumu v troch sietach, pilotné
aktivity reagovali na potreby odbornej pripravy a vo vieobecnosti spifiali potreby odbornikov na
vzdeldvanie dospelych v kaZdej sieti. Podla respondentov tieto aktivity umoznili/umoziiuju ich
kontinudlny profesijny rozvoj, ponukaju odbornikom vo vzdeldvani dospelych prilezitosti na dalsi
profesijny rozvoj prostrednictvom zdielania poznatkov, vymeny skidsenosti a uéenia sa od svojich
kolegov prostrednictvom vymeny osvedéenych postupov, ¢o umoziiuje identifikovat a prijat uc¢inné

pristupy k vyucovaniu a vzdeldvaniu.

Pocas rdoznych $koleni, ktoré sa v rdmci tychto aktivit v troch sietach pripravili, a na ich konci sa réznym
odbornikom a osobam zodpovednym za rézne subjekty vzdeldvania dospelych, ktoré sa na nich
zucastnili, naskytla prileZitost nadviazat profesiondlne kontakty a vytvorit podporné siete v ramci
komunity vzdelavania dospelych, ¢o sa uZ overilo a méZe sa overit v buducich aktivitdch podobného
druhu, ako boli vyvinuté pilotné aktivity, ktoré poskytnd budulcu spolupracu a prileZitosti na
profesiondlny rast, ako aj na vytvorenie profesionalnych sieti.

Ako jeden z vysledkov tychto aktivit troch sieti tito odbornici uviedli aj sledovanie trendov a inovacii v
oblasti vzdelavania dospelych, pretoze im umoznili byt informovani o najnovsich metodikach,
technolégiach a relevantnom vyskume.

Jednou z tém, ktorej sa podla respondentov v ramci pilotnych aktivit venovalo najviac pozornosti, bola
oblast efektivnej komunikacie. Odbornici, ktori sa zi¢astnili na tychto aktivitach, zdérazruju dolezitost
ziskavania vedomosti a zruénosti v tejto oblasti s ciefom uspokojit Specifické potreby cielovych skupin
dospelych s prihliadnutim na faktory, ako je Uroven gramotnosti, zaujmy, kultira a predchadzajice
skusenosti so vzdeldvanim.

Prostrednictvom tychto aktivit ziskali Uc¢astnici viac vedomosti o U¢innych pedagogickych stratégiach,
ktoré podporuju aktivhu Ucast, motivaciu a porozumenie dospelych uciacich sa, ¢im sa proces ulenia
stava putavejsim a zmysluplnejSim, konkrétne tych, ktori maju velmi nizku gramotnost a/alebo tych,

ktori nevedia Citat alebo pisat, a su schopni vytvorit/identifikovat a vybrat vhodné ucebné materidly
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pre tieto a dalSie Specifické cielové skupiny dospelych uciacich sa, bertc do Uvahy ich charakteristiky a
vzdeldvacie potreby.

Prevazna vacsina respondentov z troch sieti zastava ndzor, Ze tieto aktivity by mali pokracovat, a to zo
vsetkych vyssie uvedenych doévodov a tiez preto, Zze umoznuju odbornikom zdielat problémy, obavy a
uspechy so svojimi kolegami, ponukaju vzajomnu podporu a pocit profesiondlnej komunity, ako aj
reflexiu profesionalnej praxe, ktord umoznuje odbornikom hodnotit a zlepSovat svoje pristupy k

vyucbe, metddy a stratégie podpory dospelych uciacich sa.

Aspekty na zlepSenie/navrhy
Hoci vsetky tri siete identifikovali 4 oblasti kvality projektu ako oblasti, ktoré je potrebné v ich krajinach
rozvijat, v Portugalsku a Taliansku najviac vynikla oblast "Osveta" a na Slovensku to boli

"Usmernovanie" a "Zakladné a prierezové zrucnosti".

Pokial ide o dosah, s vyraznejsSimi vysledkami pre Taliansko a Portugalsko ako uz bolo uvedené,
odbornici ALE uviedli niekolko prikladov, ako oslovit viac dospelych, a to prostrednictvom:

- Fyzicky a digitalny pristup k programom vzdeldvania dospelych, zabezpedenie ich dostupnosti na
dostupnych miestach a vo flexibilnom case, aby vyhovovali potrebdm dospelych udiacich sa;

- Primerané zdroje vratane aktudlnych ucéebnych materidlov, pricom sa zohladniuje vyznam
priebeznych a ¢astych vzdeldvacich aktivit podla modelu pilotnych aktivit ako reakcie na tuto potrebu.
- Rozvijat informacné kampane o vyzname vzdeldvania dospelych a jeho prinosoch pre osobny,
profesiondlny a komunitny rozvoj;

- Nadviazat partnerstva s firmami a zamestnavatelmi s cielom ponukat programy vzdelavania
dospelych na pracovisku s flexibilnym pracovnym ¢asom a stimulmi pre Géast zamestnancov;

- Ponukat programy gramotnosti a zakladného vzdeldvania pre dospelych, ktori nedokondili formalne
vzdelanie, a pomahat im ziskat zakladné zruénosti pre kazdodenny Zivot a pracovné prileZitosti;

- Vypracovat kurzy, ktoré zodpovedaju specifickym potrebam a zaujmom dospelych, so zameranim na
praktické zrucnosti, ako je digitalna gramotnost, komunikacné zrucnosti, financné riadenie a
podnikanie;

- Integrovat vzdelavacie technolégie, ako st online vzdelavacie platformy, mobilné aplikacie a digitalne
zdroje, aby bolo vzdelavanie dospelych dostupnejsie a pohodInejsie, najma pre osoby s ¢asovymi alebo
mobilitnymi obmedzeniami;
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- Organizovat propagacné podujatia v miestnych komunitach, ako su veltrhy vzdeldvania, informacné
rozhovory a zapisné stretnutia, s cielom zvysit informovanost a zaujem o vzdeldvanie dospelych;

- Ponuknut flexibilné moZnosti ¢asu a miesta vyucby vratane vecernych kurzov, online kurzov,
vikendovych kurzov a miest, ktoré su lahko dostupné pre komunitu;

- Pravidelne zhromaZdovat spatnu vazbu od ucastnikov a vykonavat priebeziné hodnotenia, aby sa
zabezpedilo, 7e programy vzdeldvania dospelych spifiaju potreby a o¢akavania dospelych a Ze ich
mozno podla potreby upravit;

V tomto zmysle je mozné prijatim komplexného pristupu prisp6sobeného Specifickym potrebam

cielovej komunity oslovit viac dospelych a ponuknut zmysluplné prileZitosti na celoZivotné vzdelavanie.

Pokial ide o projektovu oblast kvality "Zakladné a prierezové kompetencie", ktoru 3 siete tieZ oznacili
za oblast, ktord si vyZaduje rozvoj, avsak s vac¢sim dérazom na odbornikov opytanych zo Slovenska,
krajiny, kde sa na r6znych urovniach vyvija Usilie o umoZnenie validacie a certifikacie kompetencii
ziskanych prostrednictvom formalneho a neformalneho vzdelavania, aby dospeli mohli ziskat/zvysit

svoju kvalifikaciu.

Zavedenie validacie neformdlnych a informalnych kompetencii pre dospelych ucdiacich sa mbéze
pomdct uznat a ocenit zrucnosti a skisenosti ziskané pocas Zivota, o prispeje k zamestnatelnosti a
osobnému rozvoju tychto dospelych.

Validacia neformalnych a informalnych kompetencii dospelych uéiacich sa je U¢innym nastrojom, ktory
moze pombct podporit zamestnatelnost, osobny rozvoj, inkliziu a rovnost tym, Ze uzna a oceni

zrucnosti a skusenosti ziskané pocas Zivota.

V zaujme zlepSenia oblasti "Zakladné a prierezové zrucnosti" uvadzame niekolko navrhov na zaklade
pripomienok respondentov:

- Vyvoj flexibilnych a prispésobitelnych ucebnych osnov individudlnym potrebam dospelych, ktoré
umoZiuju personalizaciu vzdelavania podla predchadzajicich zruénosti, zaujmov a cielov kazdého
dospelého uciaceho sa;

- Integracia praktickych a kontextovych aktivit do vyucby zdkladnych a prierezovych zrucnosti,
prepojenie abstraktnych pojmov s redlnymi situaciami, aby sa ucenie stalo pre dospelych
relevantnejsim a zmysluplnejsim;
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- Zavedenie formativneho a priebeiného hodnotenia s cielom monitorovat pokrok dospelych v
priebehu ¢asu, identifikovat problematické oblasti a podla potreby upravit vyucovacie stratégie, aby
sa zabezpecil uspech uciacich sa;

- Integracia vzdelavacich technoldgii, ako su mobilné aplikacie, platformy elektronického vzdelavania
a interaktivne digitalne zdroje, s cielom obohatit vyu¢ovanie a ucenie, zvysit zapojenie uciacich sa a
poskytnut dalSie prileZitosti na precvicovanie a upevriovanie;

- Ponukat odbornu pripravu a kontinualny profesijny rozvoj pre ucitelov a skolitelov, poskytovat im
inovativne pedagogické stratégie, diferencované vyucovacie metddy a zruénosti na uspokojenie
rozmanitych potrieb dospelych v triede;

- Vytvaranie partnerstiev s miestnymi podnikmi a komunitnymi institiciami s ciefom ponukat praktické
vzdeldvacie prileZitosti, stdZe, mentorstvo a programy zamestnanosti, ktoré pomadahaju dospelym
rozvijat zakladné a prierezové zruénosti dblezité pre trh prace;

- Vykondvanie pravidelnych externych hodnoteni programu a zhromaZdovanie spatnej vazby od
Gcastnikov s cieflom posudit ucinnost projektu, identifikovat oblasti na zlepsenie a zabezpedit trvalu
kvalitu vyucby a vzdeldvania;

- Podpora kultury celoZivotného vzdeldvania, ktora podporuje dospelych, aby pokracovali v rozvijani
svojich zdkladnych a prierezovych zruénosti aj po ukoncéeni Uvodného programu prostrednictvom
dalSieho vzdelavania a moznosti samovzdeldvania; a,

- Stanovenie jasnych a meratelnych cielov pre rozvoj zakladnych a prierezovych zruénosti a zavedenie
prisneho systému monitorovania a hodnotenia na sledovanie vysledkov uciacich sa a meranie
dlhodobého vplyvu projektu.

Realizaciou tychto navrhov mdzu odbornici v oblasti vzdelavania dospelych vyrazne zlepsit kvalitu
projektu "Zakladné a prierezové zruénosti" a poskytnut dospelym zrucnosti, ktoré potrebuji na

dosiahnutie svojich vzdelavacich a profesijnych cielov.

Pokial ide o oblast kvality "Poradenstvo", vsetky tri siete ju oznacili za potrebnu rozvijat. Odbornici zo
Slovenska, ktori sa zucastnili prieskumu, vSak identifikovali niekolko navrhov na zlepSenie
poradenskych sluzieb pre dospelych, a to:

- Ponuknite individualne poradenstvo, ktoré zohladnuje Specifické potreby, zaujmy a ciele kazdého
dospelého. To by mohlo zahffiat uskutoénenie hibkovych rozhovorov s cielom lepsie pochopit
individualne okolnosti a problémy kazdého dospelého uciaceho sa;
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- Zabezpecenie jednoduchého pristupu dospelych k ré6znym vzdeldvacim zdrojom, informaciam o
moznostiach vzdelavania, vzdelavacich programoch a financénej podpore, ktora im pomoéze dosiahnut
ich vzdelavacie ciele;

- Vykonajte komplexné hodnotenie zruénosti, kompetencii a zdujmov dospelych, aby ste im pomohli
identifikovat oblasti zaujmu a potencial rozvoja;

- Pomoc dospelym pri vypracovani podrobnych a realistickych pldnov vzdelavania, ktoré obsahuju
konkrétne ciele, kratkodobé a dlhodobé kroky a zdroje potrebné na dosiahnutie tychto cielov;

- poskytovat psychologicki a emocionalnu podporu dospelym, ktori mézu Celit osobnym problémom,
ako je uzkost, nedostatok sebaddvery alebo problémy so sebauctou, ktoré mézu ovplyvnit ich
schopnost Ucinne sa zucastriovat na vzdeldvacich programoch; a,

- Poskytovanie naslednej a priebeznej podpory pocas celého procesu vzdeldvania vratane pravidelného
prehodnocovania vzdelavacich planov, konstruktivnej spatnej vazby a usmernovania pri potrebnych
Upravach;

- Zavadzanie novych metodik a nastrojov si ¢asto vyZzaduje investicie do finanénych, technologickych a
casovych zdrojov. Ak subjekt vzdeldvania dospelych nema potrebné zdroje, mbze byt tazké zaviest
vyznamné zmeny a,

- Odbornici na vzdelavanie dospelych su ¢asto velmi pracovne zatazeni a nemusia mat dostatok ¢asu

na experimentovanie a zavadzanie novych metodik a stratégii.

Skutocnost, Ze pilotné aktivity sa konaju mimo pracovného casu, podla viacerych Gcastnikov znamena,
Ze odbornici s menej ochotni sa ich zlU¢astriovat. Odbornici mézu mat tazkosti zUcastnit sa na
odbornej priprave mimo pracovného casu z dovodu konfliktu s inymi osobnymi alebo rodinnymi
povinnostami, ¢o mdze obmedzovat ich ochotu zucastnit sa. Na druhej strane, podla komentarov
dalsich respondentov mozno vziat do Uvahy aj to, Ze odbornici, ktori sa rozhodnd zucastnit sa na
odbornej priprave mimo pracovného ¢asu, vo vSeobecnosti vykazuju vyssiu vnutornd motivaciu, kedze

investuju svoj osobny ¢as do svojho odborného rozvoja.

Podla viacerych respondentov by mali byt PA rozloZzené na kalendarny/skolsky rok, v zavislosti od
pripadu. RozloZenie pilotnych aktivit v ¢ase by mohlo byt vyhodné z viacerych hladisk, napr:

- Treba podporovat udrzatelnejsie a trvalejsie vzdeldavanie, kedZe odbornici maju moznost postupne si
precvicovat a osvojovat ziskané zru¢nosti a vedomosti;
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- Pomoct znizZit vplyv na pracovné zatazenie odbornikov, ¢o im umozZni pokracovat v plneni svojich
beZnych povinnosti pocas Uc¢asti na odbornej priprave;

- Organizatori by mali viac ¢asu planovat na vyhodnotenie pokroku, zbieranie spatnej vazby od
Ucastnikov a pripadné Upravy, ¢im sa zabezpedi, Ze Skolenia su prisp6sobené potrebdm odbornikov a

Ve

ucinne prispievaju k dosiahnutiu stanovenych cielov.

Pilotné aktivity by podla ucastnikov mali obsahovat viac pripadovych studii a simuldcii situacii na
zlepsenie/rieSenie. Vdaka ucasti na simuldciach mozu odbornici identifikovat medzery vo svojich
zruénostiach a vedomostiach, ¢o im umozni zistit, na ¢o sa musia zamerat, aby sa zlepsili a rozvijali
svoje schopnosti.

Zaclenenie vacsSieho mnoiZstva pripadovych Studii a simulacii redlnych situacii do pilotnych aktivit v
oblasti vzdelavania dospelych mdze vyrazne zvysit ucinnost vzdeldvania a pripravit odbornikov na

efektivnejSie a sebavedomejsie rieSenie realnych problémov.
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Vysledky a analyza - Dotaznik spokojnosti zakaznikov - dospelych uciacich sa

zapojenych do pilotnych aktivit

Jeden z dotaznikov pouzitych na hodnotenie vplyvu pilotnych aktivit projektu ONE bol zamerany na
dospelych uciacich sa. Ako uZ bolo uvedené a vysvetlené vyssie, tieto dotazniky boli pouzité len v
Taliansku a Portugalsku, kedZe tieto krajiny maju v porovnani so Slovenskom [ahsi pristup k tejto
cielovej skupine.

Otazky a vysledky a niektoré najdolezitejSie odpovede na otvorené otazky su uvedené nizsie.

V nasledujicej tabulke je uvedeny vztah medzi uroviiou kvalifikicie a vekovymi skupinami
skimanych dospelych uciacich sa, ktori sa zucastnili pilotnych aktivit. Z tabulky vyplyva, Ze vacésina
respondentov (25) je vo veku 48 az 57 rokov (14) a 28 az 37 rokov, rozdelenych medzi 2. a 3. Uroven
vzdelania (podla eurépskeho kvalifikacného ramca), v 3 zucastnenych krajinach (IT, PT a SK), pricom

medzi tymito krajinami neboli v tomto vztahu Ziadne rozdiely.

Total AGE |~

EDUCATION (according to the European Qualifications Framework (EQF)) ~|18-27 28-37 38-47 4857 >58 Overall Total
Lewel 2 - Third cycle of basic education OR Third cycle of basic education and professional

certification 2 8 3 6 1 20
Level 3 - Secondary education 2 2 2 7 1 14
Level 4 - Secondary education and profwessional certification OR Secondary education

and professional internship - minimum six 1 1 1 3

Level 5 - Diploma in technological specialization 1 1
Overall Total 5 11 6 14 2 38

Tabulka 1 - Uroven kvalifikacie a vekové skupiny dospelych uéiacich sa (IT, PT, SK)

Dal3ou z otazok poloZenych opytanym Ziakom s cielom zistit, ¢i miesto, kde Ziju, stvisi s Groviiou ich vzdelania,
bolo, aby charakterizovali miesto, kde Ziju, pricom mali na vyber tieto moZnosti: "malé mesto", "velké mesto" a
"vidiek".

Ako je vidiet na grafe niZsie, prevaznda vacSina respondentov pochdadza z "velkého mesta" (66 %), pricom
prevlada vzdelanie 2. stupfia (34 %). Ziadny z respondentov neuviedol, Ze Zije na vidieku.

Uroven 3 je druhou trovriou s najvacsim poctom dospelych, a to v "malom meste" (16 %) aj vo "velkom meste"

(21 %). V tejto vzorke neexistuje vztah medzi Uroviiou vzdelania a miestom, kde Ziju, ako je to v pripade

ostatnych Urovni vzdelania v 3 krajinach.
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Graf 3 - Klasifikacia regionu, v ktorom Zijete

Po zozbierani niektorych demografickych udajov relevantnych pre predmetnu analyzu sme sa zacali
pytat uciacich sa dospelych na ich nazor na sluzby ALE poskytované v ich krajine, pricom sme

zohladnili 4 oblasti kvality projektu podla informdcii uvedenych nizsie.

Otadzka 1 - Ako hodnotite...

Poradenské sluzby v mojej krajine

Pokial ide o poradenské sluzby vo vSeobecnosti, v oblasti IT a PT su odpovede jednohlasné: vacsina
dospelych uciacich sa sa domnieva, Ze poradenské sluzby v ich krajine su "velmi dobré" (48 %) a

"dobré" (33 %), ako je vidiet na nasledujucom grafe.

2%

= Fair

= Good
48%
= Very Good

= Bad

Graf 4 - Poradenska sluzba v mojej krajine (IT, PT)
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V samotnom Portugalsku je tento nazor este zretelnejsi, kedZe 97 % respondentov uviedlo moznost
"velmi dobre" (69 %) a "dobre" (28 %), zatial ¢o v Taliansku 38 % uviedlo moZnost "dobre" a 29 %
moznost "velmi dobre". Treba tieZ poznamenat, Ze v Taliansku, hoci to nebol vyznamny vysledok, 3 %

dospelych uciacich sa povazovali poradenské sluzby za "zIé".

Moje zapojenie do procesov vzdeldvania a validdcie v mojej krajine

Podla vysledkov ziskanych v oboch krajindch vacSina respondentov povaZuje svoje zapojenie do
procesov vzdeldvania a odbornej pripravy za "dobré" a "velmi dobré", pricom 44 % odpovedi v oblasti
IT bolo "dobrych" a 23 % "velmi dobrych" a len 9 % to povaZzuje za "nie az tak zIé". Pokial ide o PT,
vacsina odpovedi sa tykala mozZnosti "Velmi dobré" (55 %) a hned potom mozZnost, ktorad dosiahla

najvyssi vysledok, bola "Dobré" s 28 % odpovedi oproti 17 %, ktoré to povazovali za "Slusné".

V)
9% 17%

28%

= Very Good
= Good
= Fair
= Very Good
Good
Fair
44% = Not so bad
55%
Graf 5 - Moje zapojenie do procesov vzdeldvania a Graf 6 - Moje zapojenie do procesov vzdelavania a
validacie v mojej krajine (IT) validacie v mojej krajine (PT)

Overovanie neformdlneho vzdeldvania a informdlneho ucenia sa v nasej krajine
Vacsina dospelych zapojenych do pilotnych aktivit, ktori sa zUcastnili prieskumu v oblasti IT a PT,
povazZuje proces overovania neformalneho vzdeldvania a informalneho ucenia sa za "dobry" (44 %),

resp. "velmi dobry" (83 %).
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Graf 7 - Overovanie procesu neformalneho a Graf 8 - Potvrdzovanie neformalneho a informalneho ucenia
informalneho ucéenia sa v mojej krajine (IT) sa v mojej krajine (PT)

Ponuka skoleni o mékkych a zdakladnych zrucnostiach pre zaclenenie a aktivne obcianstvo

Dospeli Ucastnici prieskumu v oblasti IT povaZzujui ponuku odbornej pripravy v oblasti prierezovych a
zakladnych zru€nosti pre zaclenenie a aktivne obcianstvo vo svojej krajine za "dobrid" (38 %) a "velmi
dobru" (30 %). V PT 93 % dospelych uciacich sa, ktori sa zucastnili prieskumu, povaZzuje ponuku
odbornej pripravy v oblasti prierezovych a zdkladnych zruénosti pre za¢lenenie a aktivne obcianstvo vo

svojej krajine za "velmi dobru" (59 %) a "dobru" (34 %).

3%

0,
29% 38% = Good

= Good
= Very Good
m Fair
= Fair
59% = Very Good
= Not so bad

30%

Graf 9 - Ponuka odbornej pripravy v oblasti mdkkych a Graf 10 - Ponuka odbornej pripravy v oblasti makkych a
zakladnych zruénosti pre zaclenenie a aktivne obcianstvo zakladnych zruénosti pre zaclenenie a aktivne obcianstvo (PT)
(IT)

Otdzka 2 - Vyznam ziskavania/rozvoja mékkych a zdkladnych zruénosti

Pri vykone prdce

Dospelych uciacich sa sme sa pytali na ich nazor na ddleZitost ziskania/rozvoja makkych a zakladnych
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zruénosti pri vykone ich prace, na ¢o 98 % respondentov z oblasti IT a PT odpovedalo, Ze to povazuju

za "velmi dolezité" (81 %) a "dodlezité" (17 %).

2%
= Important

= Not so important

= Very important

Graf 11 - Vyznam ziskavania/rozvoja makkych a zékladnych zru¢nosti: [Pri vykone mojej prace]

Pristup k novym a lepsim pracovnym prileZitostiam

14%

= Very important

6%.

= Moderate

= Important

80%

Graf 12 - Vyznam ziskavania/rozvoja makkych a zakladnych zruénosti: [Pristup k novym a lepsim pracovnym
prilezitostiam]

Profesiondlny rozvoj
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Graf 13 - Vyznam ziskavania/rozvoja makkych a zdkladnych zruénosti: [Profesijny rozvoj]

MGj osobny rozvoj

= Very important
= |[mportant
= Moderate

= Not so important

Graf 14 - Vyznam ziskavania/rozvoja makkych a zékladnych zru¢nosti: [M6j osobny rozvoj]

7 7 v

Dospeli ucastnici vzdelavania z tychto dvoch krajin boli ndsledne poziadani, aby napisali len niekolko

slov, ktoré sa im spajaju so 4 oblastami kvality identifikovanymi v projekte ONE, ako je uvedené

nizsie.

Poradenské sluzby

V Taliansku sa oznacuje za ddleZity proces, ktory by mal byt vhodny pre kazdého, aby sa zlepsilo

sebapoznanie a jasne sa urcili ciele, poskytli sa uzitoéné informacie, pomoc a rady, aby sa ludia

nevzdavali na svojej ceste vzdelavania.

Hlavné odpovede portugalskych respondentov v suvislosti s poradenskymi sluzbami v ich krajine su

vacsinou pozitivne a odkazuju na skutoénost, Ze tieto sluzby su dolezité a velmi uzitocné a zaroven

Ve

ucinné, pretoze vykonavaju diagnostiku potrieb v oblasti vzdelavania a poradenstva, ktora je

individualizovana a prisposobend kazdému dospelému.
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Vzdeldvacie a validacné procesy
Talianski respondenti poukazuju na to, Ze "vzdelavacie procesy a overovanie predchdadzajuceho
vzdeldvania su jednym z hlavnych krokov k efektivnemu rozvoju" a Ze je "velmi déleZité pre budicnost

kazdého cloveka, aby dozrel a naucil sa Zit samostatne..." a Ze tento proces je doleZity, pretoze
umoziuje pristup k dalSim kvalifikacidm.

Pokial' ide o proces vzdeldvania a overovania kompetencii v ich krajine, portugalski respondenti
tvrdia, Ze je jednoduchy a ucinny, rozumny, uzito¢ny a prispieva k vzdelavaniu a osobnému rozvoju. Ti
isti dospeli tieZ tvrdia, Ze ide o individudlny proces, ktory sa uskuto€riiuje vlastnym tempom kazde;j

osoby a zohladnuje jej profil a potreby.

Informdcie o ponukdch skoleni a validdcie

Niektori z opytanych dospelych Talianov v suvislosti s informaciami o ponuke vzdeldvania a validacie
poukazuju na existenciu "zakladného dokumentu, ktory predstavuje kultirnu a planovaciu identitu
nasho institatu a vysvetluje kurikuldrne, mimoskolské, vzdeldvacie a organiza¢né planovanie, ktoré
nasa Skola prijima v ramci svojej autondmie". Niektori z respondentov tieZz uvadzaju, ze informacie o
ponuke vzdeldvania a overovania, ktoré poskytuju uditelia, s cielom zabezpecit lepsie vyucovanie a
ucenie.

Podla dospelych Portugalcov sa uz v réznych médiach, najma v televizii a rozhlase, objavuju informacie
o ponuke vzdeldvania a validacie, hoci formalny jazyk je pre vacsinu ludi stéle tazko zrozumitelny.
Respondenti uvadzaju, Zze hoci rézne organizacie poskytuju informacie na socidlnych sietach, az ked'sa
obrdtia priamo na poskytovatelov odbornej pripravy, pochopia Sirokd ponuku a konkrétne odbornu

pripravu, ktora najlepsie vyhovuje ich potrebam a profilu.

Macdikké a zakladné zrucnosti pre zaclenenie a aktivne obcianstvo

Zakladné a prierezové zrucnosti sa v Portugalsku povazuju za velmi délezité a nevyhnutné pre
zaclenenie a aktivne obcianstvo. Velka ¢ast respondentov vSak tvrdi, Ze moZnosti je malo a mali by byt
rozmanitejsie, napriklad dostupnost Skoleni v oblasti kultdrnych znalosti, finanéného vzdeldvania a
socidlnej zodpovednosti.

Vacsina respondentov uviedla, Ze mozu ziskat odbornd pripravu v tychto zruénostiach prostrednictvom
procesu RVCC. PovaZzuju ich za velmi doleZité pre spolo¢nost a kazdodenny Zivot [udi, aby mali pristup
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k novym prileZitostiam. Bolo tiez spomenuté, ze "velmi dobré, je velmi pozitivne vidiet rasttce investicie
nielen do digitdinych zruc¢nosti, ale aj do rozvoja ludi". Dal$im bodom, ktory bol spomenuty, bola
existencia spolo¢nej prace v Portugalsku na dosiahnutie spolo¢nych cielov, ako je znizenie miery

nezamestnanosti, pricom odborna priprava je jednym z najkomplexnejsich pouzivanych opatreni.

Talianski respondenti tvrdia, Ze zdkladné a prierezové zru¢nosti pre zaclenenie a aktivne obcianstvo su
dolezité pre rozvoj demokracie, Ze su to zakladné zrucnosti pre lepSiu Zivotnu Uroven. Komunikacia,
Citanie, pisanie, schopnost pracovat v time a schopnost udit sa, ktoré oznacila velka ¢ast respondentov,
s velmi dolezité prierezové zrucnosti pre zaclenenie a aktivne obcianstvo.

Na zaver bol ponechany volny priestor pre kazdého respondenta, aby mohol navrhnut a komentovat
¢okolvek, ¢o chcel. V tomto zmysle je dblezité ponechat tu hlavné myslienky, ktoré zanechali.

V Portugalsku respondenti poukazovali na odbornd pripravu a overovanie kompetencii, pricom
zdo6raznovali, Ze by sa to malo tykat kazdého.

Dospeli udiaci sa, ktori sa zucastnili prieskumu v Taliansku, poukazuju na to, Ze by mal existovat
psychologicky rdmec pre uciacich sa, ktory by sa zaoberal roznymi aspektmi stvisiacimi s dusevnou,
emocionalnou a behaviordlnou pohodou pocas akademickej cesty a poskytoval by Siroky ramec na

pochopenie a rieSenie psychologickych problémov, ktorym dospeli uiaci sa Celia.
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Zistenia a zavery - Dotaznik spokojnosti zakaznikov - dospelych uciacich sa

zapojenych do pilotnych aktivit

Pozitivne aspekty/prenosné

Poradenské sluzby v Portugalsku su dospelymi uznavané ako ucinné vdaka ich individualnemu pristupu, ktory je
prisposobeny individudalnym potrebam kazdého dospelého. Na zaklade pripomienok dospelych uvadzame
niekolko dévodov, preco si opytani dospeli Portugalci tieto sluzby cenia:

- Poradenské sluzby pomahajui dospelym stanovit si jasné a realistické vzdeldvacie a profesijné ciele, pri¢om
zohladnuju ich schopnosti, zaujmy a osobné aspiracie;

- Poskytuju podrobné informéacie o ré6znych moznostiach odbornej pripravy vratane moznosti kvalifikacie,
kurzov, programov odbornej pripravy a moznosti celoZivotného vzdeldvania. To im umoznuje robit informované
rozhodnutia o svojom vzdeldvani a kariére;

- Dospeli dostanu Uvodné hodnotenie svojich zruénosti, vedomosti a predchadzajicich skusenosti, ktoré im
pomoze identifikovat silné stranky a potreby rozvoja v ramci celoZivotného vzdeldvania a odbornej pripravy;

- Poradenské sluzby poskytuju podrobné informacie o réznych moznostiach odbornej pripravy vratane kurzov,
programov odbornej pripravy a moznosti celozivotného vzdeldvania;

- Dospeli dostavaju individudlne poradenstvo prispésobené ich individudlnym potrebam, ktoré im pomaha
prijimat informované rozhodnutia o ich vzdeldvani a odbornej priprave s ohladom na ich zaujmy, zruénosti a
ciele;

- Poradenské sluzby v centrach vzdeldvania a odbornej pripravy dospelych povzbudzuju a podporuju dospelych,
aby sa venovali celoZivotnému vzdelavaniu, pricom uzndvaju trvaly vyznam osobného a profesionalneho

rozvoja.

Dospeli uciaci sa, ktori sa zuc¢astnili na prieskume v Taliansku, uvadzaju, Ze informdacie o ponukach odbornej
pripravy odovzdavaju ucitelia a Ze to moze priniest urcité vyhody, ako su blizke vztahy, dbévera a individualna
podpora. Ked Studujuci dospeli, ktori sa zd¢astnili na prieskume v Taliansku, tvrdia, Ze informacie o ponukach
odbornej pripravy im odovzdavaju uditelia, odraza to délezitost ulohy ucitelov pri usmerriovani a podpore

uciacich sa v talianskom vzdeldvacom systéme, ako aj déveru uciacich sa v autoritu a odbornost ich uditelov.

Aspekty na zlepsenie/navrhy
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Dospeli uciaci sa, ktori sa ucia v Taliansku, uvadzaju, Ze informacie o ponukdach odbornej pripravy im odovzdavaju
ucitelia a Ze to modze priniest urcité vyhody, ako su blizke vztahy, dovera a individualna podpora, ale méze to
mat aj nevyhody, ako st obmedzené perspektivy, mozné zaujatie a nedostatok dalsich zdrojov. Je dblezité, aby
mali pristup k réznym zdrojom informacii a podpory, aby mohli robit informované a dobre podlozené

rozhodnutia v oblasti vzdelavania.

Talianski dospeli tvrdia, Ze poradenské sluzby by mali byt vhodné pre kazdého, aby sa zlepsilo sebapoznanie a
urcili sa jasné ciele, aby sa zabrdnilo pred¢asnému ukonceniu Studia. Na zdklade pripomienok respondentov
uvadzame niekolko stratégii na dosiahnutie tohto ciela:

- Vykonajte komplexné ivodné hodnotenie udiacich sa s cielom identifikovat ich potreby, schopnosti, zaujmy a
ciele. To umozZnuje poradcom lepsie pochopit individualne motivacie a problémy kazdého uciaceho sa;

- Pomahat dospelym uciacim sa definovat jasné a realistické ciele ich vzdelavania. Tieto ciele by mali byt
konkrétne, meratelné, dosiahnutelné, relevantné a ¢asovo ohranicené;

- Vypracovanie individudineho akéného planu pre kazdého uciaceho sa, v ktorom sa uvedu kroky potrebné na
dosiahnutie jeho vzdeldvacich a profesionalnych cielov. To mdze zahfiat urcenie prislusnych kurzov, terminov
na splnenie uloh a dostupnych zdrojov podpory;

- Pravidelné, individuélne sledovanie pokroku uciacich sa pri dosahovani ich cielov. To méze zahfnat pravidelné
stretnutia s poradcami s cielom preskimat akény plan, prediskutovat problémy a podla potreby upravit
stratégie.

- Ponukajte dospelym uciacim sa emociondlnu a motivacnl podporu, rozpoznavajte a rieSte emocionalne
problémy, ktoré mozu ovplyvnit ich zapojenie a vytrvalost na ich vzdelavacich cestach;

- Identifikujte v€asné priznaky demotivacie alebo Studijnych tazkosti a rychlo zasiahnite a ponuknite dalsiu
podporu. Moze to zahfriat individualne poradenské stretnutia, akademické doudovanie alebo podla potreby
odporucanie na externé zdroje podpory;

- Podporovanie aktivnej ucasti uciacich sa na vlasthom vzdeldvacom procese, podpora samostatnosti a
zodpovednosti za pokrok vo vzdeldvani. To sa d& dosiahnut stanovenim dosiahnutelnych cielov, oslavovanim
milnikov pokroku a oceniovanim uspechov Ziakov; e,

- Flexibilita a prisp6sobovanie planov poradenstva podla toho, ako sa asom menia potreby a okolnosti uciacich
sa. To mo6ze zahinat pravidelné prehodnocovanie vzdeldvacich cielov a stratégii, aby sa zabezpedilo, Ze zostanu
relevantné a ucinné.

Prostrednictvom tychto stratégii mozu poradenské sluzby zohravat klicovd Ulohu pri prevencii predéasného
ukoncenia Studia, podpore angaZovanosti uciacich sa, ich vzdeldvacieho pokroku a akademického a

profesiondlneho Uspechu.
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Informacie o ponuke vzdeldvania a validacie pre dospelych uciacich sa v Portugalsku su velmi délezité, aby sa
mohli informovane rozhodovat o svojom vzdelavani a profesijnom rozvoji. Ako vsak uviedli dospeli Ucastnici
vzdeldvania, tieto informdcie su ¢asto prezentované formalnym spésobom a tazko zrozumitelnym jazykom, ¢o
stazuje ich pochopenie pre vacSinu ludi. Tu je niekolko ndvrhov na zlepSenie pristupnosti a zrozumitelnosti
informdcii o ponukdach vzdeldvania a validacie:

- Zjednoduste a spristupnite jazyk pouzivany na propagaciu ponuky skoleni a validacie, vyhnite sa technickému
Zargdnu a pouzivajte bezné vyrazy, ktoré su lahko zrozumitelné pre vacésinu ludi;

- Okrem zjednodusenia jazyka je dolezité prezentovat informacie v pristupnych formatoch, ako su vysvetlujice
letdky, kratke vided, infografiky alebo vizualne prezentdcie, ktoré ulahcuju pochopenie;

- Zahfnajte praktické priklady a skutocné pripady, ktoré ilustruji, ako moze byt odborna priprava a validacia
prospesna pre dospelych uciacich sa z hladiska osobného a profesionalneho rozvoja;

- Okrem televizie a inych tradi¢nych médii zvazte aj vyuzitie alternativnych médii, ako su socidlne siete, Specifické
webové stranky, komunitné radio a letdky na miestach s vysokou navstevnostou, aby ste oslovili réznorodejsie
publikum;

- Pravidelne ziskavajte spatnu vazbu od dospelych udiacich sa o Ucinnosti a pochopeni Sirenych informacii a
vyuzivajte tieto ndvrhy na Upravu a zlepsenie materidlov na Sirenie informdcii;

- nadviazat partnerstva s miestnymi organizaciami, ako si komunitné centrd, skoly, podniky a susedské
zdruZenia, s cielom pomaoct Sirit informécie o ponuke odbornej pripravy a validacie individualnej$im spdsobom
a prisposobit ich potrebdm miestnej komunity; a,

- Zabezpecit osobitni odbornu pripravu pre odbornikov zodpovednych za Sirenie ponuky odbornej pripravy a
validacie, aby sa zabezpedilo, Ze dokazu informacie jasne a zrozumitelne sprostredkovat dospelym Gcéastnikom
vzdeldvania.

Prijatim tychto stratégii je moziné spristupnit informacie o ponuke vzdeldvania a validacie a urobit ich
zrozumitelnejsimi pre dospelych uciacich sa v Portugalsku, Taliansku a na Slovensku, ako aj v inych krajinach a
kontextoch, a tym prispiet k zvySeniu pristupu dospelych udiacich sa k tymto vzdeldvacim a validachym

programom a ich ucasti na nich.

Pokial ide o oblast makkych a zakladnych zruénosti, dospeli Portugalci uvadzajd, Ze investicie do digitalnych
zruénosti st velmi pozitivne, ale investovat by sa malo aj do odbornej pripravy v oblasti ludského rozvoja, ktora
je dnes v profesionalnom svete tak vysoko cenend. Je doleZité ponukat rézne programy a zdroje, ktoré
zodpovedaju individudlnym potrebam a zaujmom dospelych, a tak komplexne a zmysluplne podporovat ich

osobny a socidlny rozvoj, a to okrem iného v oblasti: efektivnej komunikdcie; riadenia ¢asu a osobnej
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organizdcie; vedenia; emocionalnej inteligencie; odolnosti a odolnosti vodi stresu; rieSenia konfliktov.

Vysledky a analyza - Dotaznik pre zainteresované strany zapojené do pilotnych
cinnosti

Prostrednictvom dotaznika, ktory sme poufZili pre zainteresované strany zapojené do pilotnych cinnosti
vyvinutych v kazdej sieti (IT, PT a SK), sme ziskali niekolko odpovedi od uvedenej cielovej skupiny pochadzajlcej
z rdznych oblasti ¢innosti, z ktorych vacsinu tvorili poskytovatelia odborného vzdelavania a pripravy (38 %).
Okrem uvedenych odbornikov z radov poskytovatefov OVP boli do pilotnych aktivit zapojeni aj odbornici z
oblasti verejnej spravy (19 %), socidlnych sluZieb (10 %), sluZieb zamestnanosti (9 %), mimovladnych
organizacii/OSO (5 %), zamestnavatelov (5 %) a expertov (14 %), ktori na tieto dotazniky odpovedali a boli

zaradeni do kategorie "Iné", ako je vidiet v nasledujicom grafe.

38%

® Employment sevices

m Public authority
VET provider

m Other

= Employer

Social Services

= NGO/CSO

Graf 15 - Oblast pésobenia

Po zhromazdeni informdcii o oblasti ¢innosti od respondentov z 3 sieti (IT, PT a SK) odpovedali na otazky
tykajuce sa vplyvu pilotnych c¢innosti na sluzby poskytované subjektmi ALE, pricom zohladnili niektoré

ukazovatele podla nasledujicich bodov.

Otdzka 1 - Vplyv pilotnych cCinnosti na sluzby poskytované subjektmi ALE
V suvislosti s otazkou o vplyve pilotnych aktivit na sluzby poskytované subjektmi vzdeldvania dospelych
v Portugalsku sa 71 % zainteresovanych stran domnieva, Ze tieto aktivity velmi prispeli ku kvalite

vykonavanej prace, na rozdiel od 20 % v Taliansku a 100 % na Slovensku. V suvislosti s tou istou otazkou

ONE - Opening adult education Networks to European cooperation a1
621467-EPP-1-2020-1-IT-EPPKA3-IPI-SOC-IN



®¢-ONE

Networks for Quality Adult Learning

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

29 %, resp. 80 % odpovedi zainteresovanych stran v PT a IT povaZuje tieto aktivity za velmi uzitocné.
100 % v IT a SKa 71 % v PT sa domnievalo, Ze uskutocnené aktivity velmi prispeli k ziskaniu zru¢nosti a
zvySnych 29 % v PT sa domnievalo, Ze boli uZito¢né.

Vyvinuté aktivity tieZ vyrazne prispeli k zvySeniu motivacie v préci (40 % v PT, 71 % v PT a 100 % v SK).

Za velmi uzito¢né pre zvySenie motivacie povazovalo tieto pilotné aktivity 60 % a 29 % respondentov.

V oblasti IT sa 80 % respondentov domnieva, Ze aktivity vyvinuté v ich sieti velmi prispeli (60 %) a boli
uzZitocné (20 %) k zvySeniu produktivity pri vykone ich povinnosti, zatial ¢o zvySnych 20 % sa
povazuje za neutrdlnych. V oblasti PT 57 % a 43 % respondentov odpovedalo, Ze tieto aktivity vel'mi
prispeli a boli uZito¢né pre zvysenie produktivity prace. V SK sa 100 % respondentov domnieva, ze

pilotné aktivity prispeli vel'mi vela a boli velmi uZitocné pre rovnaky efekt, ako je uvedené vyssie.

Celkovy pocet portugalskych respondentov (57 % "Prispievali vela" a 43 % "Boli napomocni") a
slovenskych respondentov (100 % "Prispievali vela") tvrdi, Ze vykonané pilotné aktivity mali vplyv na
zvysenie ich samostatnosti v praci). V oblasti IT sa 80 % respondentov domnieva, Ze tieto aktivity

velmi prispeli k zvySeniu autonémie v praci a 20 % sa vo svojej odpovedi povaZuje za neutralnych.

Na otazku o prinose tychto aktivit pre socidlne zaclenenie uciacich sa s nizkou kvalifikaciou sa 80 %
talianskych respondentov domnievalo, Ze tieto aktivity prispeli velmi (20 %), boli velmi uzito¢né (60 %)
a 20 % povazovalo svoju odpoved za neutralnu. V suvislosti s tou istou otazkou PT ziskalo 57 %
odpovedi "neutrdlne", 29 % "velmi prispeli" a 14 % "boli uzitocné". Na Slovensku 100 % respondentov

odpovedalo, Ze pilotné aktivity vyvinuté v ich krajine "Prispeli velmi" (89 %) a "Boli uzito¢né" (11 %).

Otdzka é. 2 - V sektore ALE je mozZné zaviest niektoré prvky pilotného projektu:
V tejto otazke 100 % opytanych zainteresovanych stran zastavalo nazor, Ze niektoré prvky pilotnych

¢innosti by sa mohli realizovat v sektore ALE v prislusnych krajinach siete, v ktorych boli vyvinuté.

Otdzka 2.1 - Ak dno, ktoré? Prosim, uvedte stru¢ny komentadr.
Pokial'ide o prvky pilotnych ¢innosti vyvinutych v troch sietach (IT, PT a SK), ktoré by sa mohli realizovat

v prislusnej krajine, zainteresované strany identifikovali niekolko prvkov podla nasledujucej tabulky.
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Krajina Opis

IT, PT, SK | Vzajomné hodnotenie, spolo¢né navrhovanie

IT, PT Nastroje na usmernovanie, validacia
IT, SK Overovanie
IT Vytvaranie sieti, Nastroje na vytvaranie sieti

IT, PT, SK Propagacné materialy vhodné pre cielovu skupinu

PT Zlepsenie komunikacie s vonkajSim svetom, najma prostrednictvom webovej stranky a

socialnych sieti

PT Format face-to-face alebo online, ale vZdy s priestorom na zdielanie a diskusiu o ndpadoch s

ciefom n3jst spolocné riesenia

PT Skolenia, stretnutia, diskusné krazky, workshopy na tvorbu uéebnych materialov, navitevy

medzi inStituciami a dalSie moznosti.

PT Metddy prace s dospelymi

SK Regiondlne okruhle stoly

SK Cinnosti stvisiace s propagdciou a popularizaciou vzdeldvania dospelych

SK Aktivne oslovovat dospelych s nizkou kvalifikaciou prostrednictvom cielenych kampani, ako je

napriklad TyZzden celoZivotného vzdelavania.

SK Vadsie zapojenie zranitelnych cielovych skupin

Tabulka 2 - Prvky PA, ktoré mozno implementovat v prislusnej krajine podla zainteresovanych stran

Otdzka ¢. 3 - Pilotny projekt nam umoznil ziskat urcité poznatky, aby sme mohli vyuZit definovanie
politik/reforiem v sektore ALE.

V suvislosti s touto otazkou 100 % opytanych zainteresovanych stran z IT a SK odpovedalo, Ze "Uplne
suhlasi" (80 %) a "suhlasi" (20 %) s tym, Ze pilotné aktivity im umoznili ziskat urcité skdsenosti, ktoré
mozu vyuzit pri definovani politik/reforiem v sektore ALE. Na druhej strane v PT, hoci vacsina odpovedi

bola "Uplne sudhlasim" (21 %) a "suhlasim" (20 %), 36 % respondentov odpovedalo, Ze "rozhodne

nesuhlasi".

Otdzka 3.1 - Prosim, uvedte svoju odpoved.
Zainteresované strany z troch krajin zapojenych do AP boli poZiadané, aby identifikovali niektoré
skdsenosti ziskané z tychto ¢innosti s ciefom vyuzit ich pri definovani politik/reforiem v sektore ALE. V

pripade talianskych respondentov boli identifikované tieto poznatky: integracia sluzieb celozivotného
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vzdeldvania a zamestnanosti; potreba integracie politik (vzdeldvacich, socidlnych, ekonomickych);
model budovania kapacit a vzajomného ucenia sa ucitelov a potreba podpory profesionality ucitelov s
cielom zefektivnit ich ¢innost s uZivatefmi ohrozenymi socialnym vylucenim.

Portugalské zainteresované strany sa odvoldvaju na eurépsku metodoldgiu partnerského ucenia, ktora
navrhuje velmi inovativnu intervenciu v kontexte vzdeldvania dospelych, ktord je (ne)formativna,
reflexivna, kriticka, regula¢na a ulahcuje ¢innost s ciefom zlepsit postupy a navodit kvalitu a zmenu, a
ktora by preto mala byt uznana a prijata ako uzito¢na.

Na Slovensku AP umozZnili vyuZit politiky/reformy v sektore vzdeldvania a odbornej pripravy
prostrednictvom uUcasti na vypracovani a propagacii Memoranda o vzdelavani a odbornej priprave
dospelych v Slovenskej republike a propagacie a vytvarania sieti v ramci regiondlnej diskusie v Nitre,

ako aj definovania spolo¢nych cielfov a opatreni v spolupraci so zainteresovanymi stranami.

Komentdre: Toto je vds priestor, nevdhajte nam zanechat akykolvek komentdr alebo ndvrh!
V tejto Casti dotaznika, ktord bola otvorena pre pripomienky, odpovedali len slovenské

zainteresované strany.

Niektoré z tychto zainteresovanych stran tvrdia, Ze do pripravy podujati v oblasti vzdeldvania dospelych
by sa malo zapojit viac partnerskych institucii a ¢lenov, aby sa prispelo k rozsireniu dosahu, podpore
spoluprace, zvyseniu relevantnosti, poniknutiu mnohostranného pohladu, maximalizacii zdrojov a
podpore inkltzie a rozmanitosti. Tieto ciele mézu viest ku komplexnejsim, G¢innejsim a zmysluplnejsim

podujatiam pre cielovu skupinu vzdelavania dospelych.

Poukazuju tieZ na to, Ze spolupraca s regionalnymi televiziami a inymi médiami s ciefom zvysit medialne
pokrytie vzdeldvacich akcii a inych podujati v oblasti vzdeldvania dospelych méze byt ucinnou

stratégiou na zvySenie informovanosti, motivacie a Ucasti dospelych na celoZivotnom vzdelavani.

Dal$ou spominanou témou bolo viac informovat o digitalnej transformacii vo vzdelavani dospelych s
cielom zvysit povedomie o prileZitostiach a vyhodach, ktoré mézu technoldgie priniest do tejto oblasti,
pricom sa zdo6raznovali nielen vyhody technolégii, ale aj rieSenie otazok suvisiacich s digitalnou

inklUziou, dostupnostou a rovnostou v pristupe k vzdelavaniu.
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Vsimli si tiez, Ze v memorande sa spomina zavedenie individualnych vzdeldvacich uctov, ktoré by podla
nich boli dobrym ndastrojom na podporu socidlneho zaclenenia uciacich sa s nizkou kvalifikaciou. V
opacnom pripade je tazké zapojit ich do vzdelavania.

Slovenski respondenti zastavaju nazor, Ze pokracovanie pilotnych vzdeldvacich aktivit v oblasti
vzdelavania dospelych je nevyhnutné na zabezpeclenie kvality, relevantnosti a efektivnosti
vzdeldvacich programov, ¢im sa podporuje osobnostny a profesijny rozvoj dospelych a prispieva k

napredovaniu celej spolo¢nosti.

Dal3im aspektom, ktory spomenuli zi¢astnené strany, bolo vi&Sie zameranie &innosti na zranitelné
cielové skupiny s cielom podporit zaclenenie, rovnost prileZitosti a posilnenie postavenia tychto skupin

a prispiet k ich socialnej a hospodarskej integracii.

Respondenti zo slovenskej siete tvrdia, Ze metddy vzajomného hodnotenia by sa mali zaviest do
certifikdcie vzdeldvacich institlcii, pretoZe zohrdvaju klucovu ulohu pri zabezpecovani kvality,

dodrziavania stanovenych noriem a podpore excelentnosti vo vyuébe, vyskume a vzdelavacej praxi.

Zistenia a zavery - Dotaznik pre zainteresované strany zapojené do pilotnych ¢innosti

Zistenia - Pozitivne aspekty/prenosné

Podla opytanych zainteresovanych stran mali vyvinuté pilotné aktivity vplyv na sluzby poskytované subjektmi
vzdelavania dospelych v troch zapojenych krajinach na ré6znych drovniach a takto.

Zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb: Pilotné aktivity poskytli prileZitost vyskusat a zhodnotit nové metddy,
pristupy k vyuébe a vzdeldvacie zdroje. Vdaka tomu mohli subjekty vzdeldvania dospelych identifikovat oblasti,
ktoré je potrebné zlepsit, a zaviest Uc¢innejsie postupy na zlepsenie kvality ponukanych programov.

V oblasti ziskavania zru¢nosti odbornikov - pilotné aktivity vyznamne prispeli k profesiondlnemu rozvoju
odbornikov v oblasti vzdelavania dospelych, ktori ziskali rozmanity stibor zru€nosti, aby mohli éelit neustale sa
vyvijajucim vyzvam a poZiadavkam v oblasti vzdeldvania dospelych.

Zvysenie motivacie - pilotné aktivity mali vyznamny vplyv na zvySenie motivacie odbornikov zapojenych do
sluzieb vzdeldvania dospelych, poskytli prileZitosti na inovaciu, uznanie, u€enie, pozitivne vysledky, spolupracu
a vnimany vplyv.
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Autondmia pri praci - Pilotné aktivity celkovo mohli vyznamne prispiet k zvySeniu autonémie pri praci
vzdeldvatelov dospelych, pricom im poskytli zdroje, zruénosti a vedomosti potrebné na prispésobenie a
personalizaciu ich vzdeldvacej praxe podla Specifickych potrieb ich uciacich sa a kontextu vyucby.

Zvysend produktivita - vyvinuté pilotné aktivity mali pozitivny vplyv na produktivitu sluzieb poskytovanych
subjektmi vzdeldavania dospelych zavedenim efektivnejSich postupov, inovativnych technoldgii, programov
odbornej pripravy a spoluprace medzi vzdeldvatelmi dospelych.

Socialne zaclenenie Ziakov s nizkou kvalifikaciou - podla respondentov mali vyvinuté pilotné aktivity Siroku skalu
pozitivnych vplyvov na socidlne zaclenenie Ziakov s nizkou kvalifikdciou, pricom sa zaoberali nielen ich
vzdeldvacimi potrebami, ale aj socidlnymi, kultirnymi, emocionalnymi a ekonomickymi aspektmi ich Zivota.
Celkovo mozno konstatovat, Ze vyvinuté pilotné aktivity mali vyznamny vplyv na sluzby poskytované subjektmi
vzdeldvania dospelych v troch zucastnenych krajinach, pricom prispeli k zlepsSeniu kvality, prispésobeniu sa
potrebam uciacich sa, posilneniu partnerstiev, rozvoju kapacit, podpore inovacii a zvySeniu povedomia o

vyzname vzdeldvania dospelych v spolocnosti.

Aspekty na zlepsenie/navrhy

Zainteresované strany z troch sieti, ktoré sa ztGcastnili prieskumu, urcili niekolko prvkov pilotnych ¢innosti, ktoré
by sa podla nich mohli rozvijat a realizovat v kazdej krajine, pricom ich prispdsobili svojim potrebam a
Specifikdm. Tieto prvky su uvedené nizsie.

Odborna priprava a zvySovanie povedomia o eurdpskej metdde vzajomného hodnotenia v rdmci pilotnych
¢innosti, ktoré boli pripravené pre odbornikov v oblasti vzdeldvania dospelych, bola jednym z prvkov, ktoré
oznadili opytané zainteresované strany z troch sieti a ktoré podla nich priniesli a mohli by priniest vyznamné
trvalé vyhody pre poskytovatelov vzdeldvania dospelych, ak by sa v nich pokracovalo, vratane zlepSovania
kvality, odborného rozvoja, vymeny skusenosti, profesiondlnej zodpovednosti a vytvarania kultury neustaleho
vzdeldvania.

Poradenské nastroje su podla respondentov cennym zdrojom, ktory by sa mal zaviest u poskytovatelov
vzdeldvania dospelych, aby podporoval udiacich sa pri identifikacii ich zaujmov, zruénosti a ciefov a pomahal im
robit informované rozhodnutia o ich vzdelavani a kariére. Tieto nastroje zohravaju délezitd tlohu v osobnom a
profesionalnom rozvoji dospelych uciacich sa, umoziuju im naplno rozvinut svoj potencial a stat sa aktivhymi a
uspesnymi ¢clenmi spolocnosti.

Zavedenie validacie a Specifickych nastrojov na validaciu kompetencii je Ucinnou stratégiou uzndvania a
ocenovania zrucénosti a vedomosti dospelych ziskanych mimo kontextu formalneho vzdelavania, podpory
inkluzie, rovnosti a osobného a profesionalneho rozvoja, a preto ich opytané zainteresované strany oznacili za

jeden z prvkov, ktoré by sa mali zaviest v sietach, kde sa neuskutocnuje, konkrétne v Taliansku a na Slovensku.
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Materidly na Sirenie informacii v oblasti ALE, prisp6sobené cielovej skupine, boli jednym z prvkov, ktoré sa pocas
pilotnych aktivit povaZovali za doleZité a Gcinné a o ktorych sa zainteresované strany domnievaju, Ze by mohli
byt uzito¢né, ak by sa zaviedli v ich vlastnych krajinach. M6zu to byt okrem inych komunikaénych zdrojov aj
letaky, plagaty, vided, obsah socidlnych médii, rozhlasové alebo televizne oznamy. Prispésobenie cielovému
publiku méze zahfriat Gvahy, ako je jazyk, format, styl, kultira a komunikacné kanaly, ktoré dané publikum
uprednostiuje.

Priestory na diskusiu a vymenu nazorov medzi Ucastnikmi, ako su diskusie/okruhle stoly zamerané na témy
relevantné pre vzdelavanie dospelych, ktoré sa konaju vo formate online aj face-to-face, oznacili niektoré z
opytanych zainteresovanych stran za dolezity prvok pilotnych ¢innosti, ktory by sa mal preniest a replikovat do
inych sieti a kontextov, pretoze tieto priestory su podla nich priestormi na diskusiu a vymenu ndzorov na témy
relevantné pre vzdelavanie dospelych, a to vo formate online aj face-to-face. Tieto podujatia poskytuju cennu
prileZitost pre pedagdgov, vyskumnikov, odbornikov v danej oblasti a dokonca aj pre samotnych dospelych v
procese vzdeldvania, aby sa podelili o svoje skusenosti, perspektivy a poznatky.

Vyvoj a implementacia metodik pre pracu s dospelymi, nové vzdeldvacie pristupy Specifické pre pracu s
dospelymi, zohladnujuce ich charakteristiky, potreby a preferencie v oblasti vzdelavania.

Organizovanie podujati a kampani zameranych na propagaciu celoZivotného vzdelavania (Kampane podobné
"TyZzdnu celozZivotného vzdelavania" (SK)) a zvySovanie povedomia o vyzname dalSieho vzdeldvania dospelych,
najma tych s nizkou kvalifikaciou.

Niektori respondenti su tiez toho nazoru, Ze by sa malo vyvinut Usilie na zvy$enie Ucasti zranitelnych cielovych
skupin na vzdelavani dospelych, ¢im by sa zabezpedilo, Ze tieto skupiny budd mat rovnaky pristup a prileZitosti
zapojit sa do vzdeldvacich programov.

Zainteresované strany oznadili tieto prvky pilotnych ¢innosti za potencidlne uZitoéné na podporu

inkluzivnejsieho, pristupnejsieho a UcinnejSieho vzdeldvania dospelych vo svojich krajinach.
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Zavery a odporucania

Zavery

Vysledky pilotnych aktivit v troch zucastnenych narodnych sietach vo vseobecnosti preukazuju
pozitivny vplyv a vyznamne prispeli k zlepSeniu kvality sluZieb poskytovanych v subjektoch vzdelavania
dospelych, poskytli platformu pre inovécie, prispdsobenie, neustdlu spatnu vazbu a odborny rozvoj,
ako aj podporili spolupracu medzi roznymi zainteresovanymi stranami pri rieSeni spolo¢nych vyziev v
oblasti vzdelavania.

Tieto Cinnosti ponukaju Struktdrovany a ucinny pristup k zlepSovaniu kvality sluzieb vzdeldvania
dospelych, podporuju identifikaciu osvedéenych postupov, hodnotenie Uéinnosti, prispésobovanie sa
miestnym potrebdm, inovdcie, zapojenie zainteresovanych stran, spatnu vazbu a neustale vzdelavanie

a znizovanie rizik.

Pilotné aktivity su tiez u¢innym nastrojom na posilnenie spolo¢ného zmyslania a politickych pristupov
v sulade s eurépskymi usmerneniami v oblasti vzdeldvania dospelych, podporu pochopenia a prijatia
spolo¢nych zasad a hodn6ét, Sirenie a zvySovanie povedomia o eurdpskych politikdch, integraciu
odporucanych postupov, vymenu skusenosti a spolo¢né ucenie sa a podporu medzinarodnej

spoluprace.

Pilotné aktivity v oblasti vzdelavania dospelych a podla ziskanych vysledkov podporuju existenciu
narodnych sieti a zvySuju Gcinnost tychto sieti pri implementacii eurdpskych politik tym, Ze ulahcuju
vytvaranie partnerstiev, vymenu skisenosti, odbornu pripravu, rozsirovanie dosahu a vplyvu, Gcast na

eurépskych projektoch a ovplyvinovanie politik.

Odporucania

Na zaklade vysledkov hodnotenia vplyvu, ktoré vychddzalo z pilotnych aktivit realizovanych v rdmci
projektu ako stratégie budovania kapacit pre narodné siete IT, PT a SK pre vzdelavanie a odbornu
pripravu dospelych, uvadzame niekolko vSseobecnych odporucani na posilnenie a rozsirenie tychto
iniciativ:

Zameranie pilotnych aktivit na najzranitelnejSie skupiny - tymto spdsobom je moziné zabezpedit
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inkluzivnejsi a spravodlivejsi pristup k vzdeldvaniu dospelych, podporit aktivnu Gcéast a posilnenie
postavenia tychto skupin v spolo¢nosti, a to prisp6sobenim vzdeldvacich pristupov a u¢ebnych zdrojov
Specifickym potrebam zranitelnych skupin. To mbze zahfiat pouzivanie flexibilnych vyucovacich
metdd, kultirne citlivych vzdeldvacich materidlov a pristupnych zdrojov pre lfudi s réznymi
schopnostami a Uroviiou gramotnosti.

Vyvoj vhodnych materidlov a zdrojov - Investovat do tvorby Specifickych vzdeldvacich materidlov a
zdrojov na budovanie kapacit narodnych sieti vzdeldvania a odbornej pripravy dospelych vratane
praktickych priruciek, priruéiek osvedéenych postupov, modelov implementdcie a nastrojov
hodnotenia.

Prispésobenie a adaptabilita - Zabezpecte, aby sa vytvorené materialy a zdroje dali lahko prisp6sobit
a prisposobit Specifickym potrebam kazdého subjektu v kaZzdej narodnej sieti vzdelavania a odbornej
pripravy dospelych. Zahriite jasné usmernenia o tom, ako mozno materidly prispdsobit réznym
kontextom a ciefovym skupinam.

Budovanie kapacit a kontinualny odborny rozvoj - Pokracovanie v programoch budovania kapacit,
ktoré sa realizuju prostrednictvom nepretrzitej odbornej pripravy ¢lenov narodnych sieti vzdeldvania
a odbornej pripravy dospelych, so zameranim na vodcovské zrucénosti, efektivnhu komunikaciu,
ulahcovanie prace s roznymi ciefovymi skupinami, stratégie a nastroje orientacie a Sirenia informacii,
hodnotenie programov a dalSie prislusné kompetencie.

Do programov odbornej pripravy zahriite praktické a zazitkové prvky, ako su pripadové Studie,
simuldcie a hranie roli.

Nepretrzita podpora pri vytvdrani sieti - Poskytovanie nepretrzitej podpory pri vytvarani sieti pre
narodné siete vzdelavania a odbornej pripravy dospelych, najma pocas pociatoénej fazy implementacie
stratégii a postupov ziskanych v ramci pilotnych aktivit.

Ve

Ponukat pomoc pri prispdsobovani a zavadzani ucinnych pristupov, rieseni problémov a prekonavani
konkrétnych vyziev.

Podpora osvedcenych postupov a vymeny skusenosti - Pokracovanie tychto pilotnych aktivit a dalSich
aktivit ako for na zdielanie osvedéenych postupov a vymenu skdsenosti medzi narodnymi sietami
vzdeldvania a odbornej pripravy dospelych, ako si workshopy, konferencie, online diskusné skupiny a
vzdjomné ndvstevy v ramci eurdpskej metddy vzajomného ucenia sa.

Podporovat dokumentdéciu a Sirenie UspesSnych prikladov, ziskanych skdsenosti a Géinnych stratégii s

cielom inspirovat a informovat ostatné siete.
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PriebeZné hodnotenie vplyvu - vykonavat pravidelné hodnotenie vplyvu s ciefom monitorovat pokrok
a vysledky stratégii budovania kapacit realizovanych v narodnych sietach vzdelavania a odborne;j
pripravy dospelych.

Vyuzivajte vysledky hodnoteni na neustdle prispésobovanie a zlepSovanie postupov odborne;j
pripravy, ¢im zabezpecite ich relevantnost a ucinnost.

Zapojenie a aktivna Géast - Podporujte zapojenie a aktivnu ucast ¢lenov narodnych sieti vzdeldavania a
odbornej pripravy dospelych vo vsetkych fazach procesu budovania kapacit, od planovania aZ po
realizaciu a hodnotenie.

Vytvarat prileZitosti pre Clenov, aby prispievali napadmi, spatnou vazbou a navrhmi na zlepSenie
stratégii budovania kapacit.

Ciefom tychto odporucani je posilnit a rozsirit iniciativy narodnych sieti pre vzdelavanie a odbornu

pripravu dospelych v oblasti budovania kapacit a zabezpecit, aby boli udrZatelné, ucinné a

prisposobené Specifickym potrebam kazdého kontextu.

Pokial ide o Styri oblasti kvality projektu (orientacia, dosah, validacia neformalneho a informalneho
vzdeldvania a zakladné a prierezové zruc€nosti), ktoré sluzili ako zdklad pre niektoré pilotné aktivity
realizované v troch narodnych sietach vzdelavania dospelych, nizsie si uvedené niektoré odporucania
zalozené na vysledkoch hodnotenia vplyvu projektu:

Poradenstvo pre dospelych uéiacich sa - Zriadit Specializované poradenské sluzby pre dospelych
uciacich sa, ktoré im poskytnu individualnu podporu s cieflom poméct im urcit ich vzdelavacie ciele,
preskimat moznosti vzdeldvania a vypracovat individualne Studijné plany.

Vyskolit poradcov, aby rozumeli potrebam a motivacii dospelych uciacich sa poskytovanim skoleni v
oblasti poradenskych zruénosti, efektivnej komunikacie a znalosti o dostupnych vzdeldvacich zdrojoch.
Oslovovanie dospelych - Vypracujte ucinné stratégie na identifikaciu a zapojenie dospelych, ktori mézu
mat prospech zo vzdeldvania dospelych, vratane informaénych kampani, partnerstiev s komunitnymi
organizaciami, miestnych podujati a osvetovych programov.

prispdsobit metddy ndboru a komunikacie Specifickym potrebam a preferenciam dospelych uciacich
sa vratane vyuzivania socidlnych médii, tlacenych materialov a osobnych podujati.

Validacia neformalneho a informalneho vzdelavania - Zaviest formalne postupy validacie a uznavania
neformalneho a informdlneho vzdeldvania, najma v oblasti IT a sieti SK, a ponuknut dospelym uciacim
sa moznost ziskat kredity alebo certifikaty za zru¢nosti ziskané mimo Skolského prostredia.
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Vypracovat jasné a transparentné postupy hodnotenia a overovania kompetencii dospelych udiacich
sa, do ktorych sa zapoja prislusné zainteresované strany, ako suU zamestndvatelia, organizacie
obcianskej spolo¢nosti a vzdeldvacie institucie.

Zakladné a prierezové kompetencie - uprednostnit rozvoj zakladnych kompetencii, ako je gramotnost,
matematickd gramotnost, digitalne zrucnosti a jazykové kompetencie, aby sa zabezpecilo, Ze dospeli
uciaci sa budd mat potrebné zruénosti na plnohodnotné zapojenie sa do spolo¢nosti a trhu prace.
zaclenit prierezové kompetencie, ako st komunikacné zrucnosti, kritické myslenie, rieSenie problémov
a spolupraca, do vsetkych programov vzdeldvania dospelych s ciefom podporit komplexny rozvoj
dospelych uciacich sa.

Okrem tychto konkrétnych odporucani je nevyhnutné pristupovat k tymto oblastiam kvality
integrovane a holisticky, uvedomovat si ich vzajomnu prepojenost a prispésobovat vzdelavacie
stratégie a postupy tak, aby spltiali rozmanité a réznorodé potreby dospelych uéiacich sa.

Daldie z odporucani vychadzajucich z vysledkov hodnotenia vplyvu pilotnych aktivit sa tyka
pokracovania vimplementdcii eurdpskej metody vzajomného ucenia sa, kedZe ucastnici tychto aktivit
a rozne zainteresované strany projektu ju povazuju z réznych dévodov za kfuéovu pre neustdle
zlepSovanie sluzieb poskytovanych v oblasti vzdeldvania a odbornej pripravy dospelych:

Kontinualny odborny rozvoj - vzajomné vzdeldvanie ponuka odbornikom v oblasti vzdeldvania a
odbornej pripravy dospelych prilezitosti na dalsi odborny rozvoj pocas celej kariéry. Prostrednictvom
interakcie s kolegami si m6zu vymienat poznatky, skisenosti a osvedcené postupy, ¢o vedie k
neustalemu zlepSovaniu ich zru¢nosti, kompetencii, nastrojov a metodik a nasledne aj sluzieb, ktoré
poskytuju.

Konstruktivna spdtna vazba a zlepSovanie kvality - Prostrednictvom vzdjomného ucenia maju
odbornici moZnost ziskat konstruktivhu spatnu vazbu od svojich kolegov o svojich vyuéovacich
postupoch, vzdelavacich metddach, pouzivanych nastrojoch a pedagogickych pristupoch. Tato spatna
vazba pomaha identifikovat oblasti, ktoré je potrebné zlepsit, a zaviest opatrenia na zvysenie kvality
poskytovanych sluzieb v oblasti vzdeldvania a odbornej pripravy dospelych.

Inovécie a tvorivost - interakcia s inymi odbornikmi prostrednictvom vzdjomného udenia mbdze
inSpirovat inovdcie a tvorivost pri navrhovani a realizacii programov vzdeldvania dospelych. Zdielanim
napadov a skusenosti mézu odbornici rozvijat nové pristupy a riesenia spoloénych vyziev, ¢im
podporuju neustdle zlepSovanie ponukanych sluzieb.
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Vymena skusenosti a osvedéenych postupov - vzdjomné ucenie ulahéuje vymenu skisenosti a
osvedcenych postupov medzi odbornikmi z réznych kontextov a oblasti Specializacie v oblasti
vzdeldvania a odbornej pripravy dospelych. To umoziiuje odbornikom ucit sa z Uspechov a problémov
inych, prispésobovat a uplatiiovat tieto skusenosti vo vlastnej praxi, ¢o vedie k efektivnejSim a
relevantnejsim sluzbam.

Rozvoj profesiondlnych sieti - prebiehajlice zavddzanie metddy vzajomného ucenia sa prispieva k
rozvoju a posilneniu profesionalnych sieti v oblasti vzdelavania a odbornej pripravy dospelych. Tieto
siete poskytuju priestor pre spolupracu, vzdjomnu podporu a zdielanie zdrojov, ¢im podporuju
neustale zlepSovanie poskytovanych sluzieb.

Zameranie na celozZivotné vzdelavanie - Metdda vzajomného ucenia posilfuje zavazok k
celoZivotnému vzdeldvaniu pre odbornikov aj dospelych uciacich sa. Podporovanim sebareflexie a
neustdleho odborného rozvoja metdda podporuje kultiru neustdleho vzdeldvania, ktora je

nevyhnutna na uspokojovanie neustdle sa vyvijajucich potrieb dospelej populacie.

Preto je doleZité pokraCovat v zavadzani eurdpskej metddy vzajomného ucenia sa vo vzdelavani a
odbornej priprave dospelych, aby sa zabezpedilo neustale zlepSovanie poskytovanych sluzieb a

podporil sa odborny rozvoj zapojenych odbornikov.

V tomto zmysle a v zaujme pokracovania/implementacie eurépskej metddy vzajomného uéenia sa vo
vzdeldvani a odbornej priprave dospelych s cielom neustaleho zlepSovania, ako uviedli rozni odbornici
a zainteresované strany z troch sieti zapojenych do projektu, by sa mohli zohladnit nasledujtce kroky:
Informovanost a angaZovanost - Zacnite zvySovanim informovanosti pedagégov, skolitelov a dalsich
odbornikov zapojenych do vzdeldvania dospelych o vyhodach vzdjomného ucenia sa pre neustéle
zlepsovanie. Je nevyhnutné ziskat angaZovanost vsetkych ucastnikov a zdéraznit vyznam vymeny
poznatkov a skudsenosti medzi rovesnikmi.

Integracia a udrzatelnost - integracia partnerského vzdeldvania ako neoddelitelnej sucasti
organizaénej kultiry institucie vzdeldvania dospelych. Zabezpecenie jeho dlhodobej udrzatelnosti
zaclenenim do institucionalnych politik, planov profesijného rozvoja a riadiacich postupov.
Zjednodusenie procesu odborného hodnotenia: Minimalizacia mnozstva dokumentacie potrebnej na
vykonanie vzajomného hodnotenia. ZjednodusSenie formuldrov a postupov, odstranenie nepotrebnych

informacii. Zjednodusenim byrokratického procesu partnerského uéenia mézu programy vzdelavania

ONE - Opening adult education Networks to European cooperation
621467-EPP-1-2020-1-IT-EPPKA3-IPI-SOC-IN

52



®¢-ONE

Networks for Quality Adult Learning

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

dospelych urobit ucast na nom pristupnejSou a atraktivnejSou pre pedagdgov, ¢im sa podpori kultira

spoluprace a vzdjomného ucenia.

Automatizacia procesov: VyuZivajte technoldgie na automatizaciu byrokratickych procesov vsade, kde
je to mozné. Implementujte online systémy na registraciu a spravu Ucastnikov, komunikaciu a

zasielanie materidlov, ¢im zniZite potrebu fyzického papierovania a zjednodusite riadenie.

Spatnd vazba a neustale zlepsovanie - pravidelne ziskavajte od Ucastnikov spatnd vazbu na
byrokraticky proces vzdjomného ucenia a zostante otvoreni Upravdm na zaklade tychto ndvrhov.

UdrZujte proces neustaleho zlepsovania s ciefom dalej zjednodusovat postupy podla potreby.

Uznavanie a motivacia - Uzndvat a ocerovat pracu ucastnikov procesu vzajomného udenia,
vyzdvihovat Uspechy a zdielat poznatky s celou komunitou vzdelavania dospelych.
Ponukajte stimuly, ako su certifikdty za Ucast, povySenia alebo prilezitosti na vedenie, aby ste

motivovali k aktivnej U€asti na vzajomnom uceni.

Implementacia eurdpskej metddy vzajomného ucenia sa vo vzdeldvani a odbornej priprave dospelych
si vyzaduje trvaly zavazok k odbornému rozvoju, partnerskej spolupraci a neustalemu zlepSovaniu

vzdeldvacich postupov.
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Prilohy - Nastroje na zber udajov

Priloha | - Dotaznik - Zamestnanci v oblasti vzdelavania dospelych zapojeni do pilotnych ¢innosti

ONE - Questionnaire to Adult Learning
and Education (ALE) staff involved in
piloting activities

(* Photos from https:/www.pexels.com/ -
Free stock photos)

europakerigma@gmail.com Switch account &

3 Not shared

Thanks for filling this questionnaire!

Your contribution is extremely relevant for the ONE partnership to understand
better the impact of the piloting activities according to the perspective of ALE staff
involved in.

We follow the European Union (EU) General Data Protection Regulation (GDPR)
(more info at https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
protection-eu_en)

Project number: 621467-EPP-1-2020-1-IT-EPPKA3-IPI-SOC-IN

0V ONE
Co-funded by the

Networks for Quality Adult Loarning Erasmus+ Programme
of the European Union

Next Clear form
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ONE - Questionnaire to Adult Learning
and Education (ALE) staff involved in
piloting activities

europakerigma@gmail.com Switch account )

Eg Notshared

* Indicates required question

PERSONAL INFORMATION

GENDER *

O Female
O Male

(O Prefer not to say

(O other:

ONE - Opening adult education Networks to European cooperation
621467-EPP-1-2020-1-IT-EPPKA3-IPI-SOC-IN

55



®¢-ONE

Networks for Quality Adult Learning

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

AGE*

(O 1827 yearsold
28-37 years old
38-47 years old
48-57 years old
>58 years old

Other:

O OO O0O0

EDUCATION *

O Ba
O ma
(O PHD
(O other:

PROFESSION *

O ALE Manager
O ALE Trainer

O ALE Teacher

(O other:

ONE - Opening adult education Networks to European cooperation
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TYPE OF ORGANIZATION *

(O Public body
(O Private body

O Non-profit organization

QO other:

How do you classify the region where you live? Please choose one of the ¥
following:

O Large City
O small City

(O Countryside

(O other:

Project number: 621467-EPP-1-2020-1-IT-EPPKA3-IPI-SOC-IN
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ONE - Questionnaire to Adult Learning

and Education (ALE) staff involved in
piloting activities

europakerigma@gmail.com Switch account

Eg Not shared

* Indicates required question

PILOTING ACTIVITIES

1. Before starting the pilot activities, classify the 4 quality areas that the project *
addresses and that you needed most to develop?

Totally agree

Guidance O

Outreach O

VMFIL

(Validation of

non formal O
amd informal

learning)

Basic and
Transversal O
Skills

Agree

O
O

Neither agree
or disagree

O
O

ONE - Opening adult education Networks to European cooperation
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Disagree

O
O

Strongly
disagree

O
O
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2. Did the piloting activities meet your needs? (1=Totally agree; 2= Agree; 3= =
Neither agree or disagree; 4= Disagree; 5=Strongly disagree)

O O O O O

2.1. Please, comment your answer.

Your answer

3. Did the piloting activities provide you with strategies/methodologies/tools to  *
face critical issues in your organization? (1=Totally agree; 2= Agree; 3= Neither
agree or disagree; 4= Disagree; 5=Strongly disagree)

O O O O O

3.1 If yes, please describe them.

Your answer

ONE - Opening adult education Networks to European cooperation
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4. Were any changes made/implemented in your work after the piloting
activities?

O Yes
O MNo

4.1. If yes, please describe them.

Your answer

4.2. If no, identify the main obstacles in applying the knowledge acquired and
strategies/methodologies/tools learnt (check one or more options)

D Mo opportunity
D Hierarchy

D Burocracy

(] Habits/Routine

(] other:

5. Could you underline the most positive aspect/s of the piloting activities? *

Your answer

ONE - Opening adult education Networks to European cooperation
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6. Is there any negative aspect you'd like to underline? *

Your answer

6.1 Have you any suggestion for improvement the piloting activities? *

Your answer

7. Describe the piloting experience in a few words. *

Your answer

8. How the pilot activities contributed to the rapprochement and strengthening *
of the EA network? Please, give examples.

Your answer
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ONE - Questionnaire to Adult Learning
and Education (ALE) staff involved in
piloting activities

europakerigma@gmail.com Switch account &

B3 Mot shared

ONE-CONTACTS

https://www.adult-learning.eu/en/
THANK YOU!
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Priloha Il - Dotaznik spokojnosti zakaznikov pre dospelych uciacich sa zapojenych do pilotnych
cinnosti

ONE - Customer satisfaction
questionnaire for adult learners involved
in piloting activities

(* Photos from https://www.pexels.com/ -
Free stock photos)

europakerigma@gmail.com Switch account &

B3 Mot shared

Welcome!

Thank you for completing this questionnaire that allows us to understand how the
pilot activities were useful to the adult learners.

We follow the European Union (EU) General Data Protection Regulation (GDPR)
(more info at https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
protection-eu_en)

Project number: 621467-EPP-1-2020-1-IT-EPPKA3-IPI-SOC-IN

']

.. 0 n E Co-funded by the

Netwarks for Quality Adult Learning Erasmus+ Programme
of the European Union

Next Clear form

ONE - Opening adult education Networks to European cooperation
621467-EPP-1-2020-1-IT-EPPKA3-IPI-SOC-IN

63



‘ . O n E mCo-funded by the

o . Erasmus+ Programme
Networks for Quality Adult Learning of the European Union

ONE - Customer satisfaction
questionnaire for adult learners involved
in piloting activities

europakerigma@gmail.com Switch account )

B3 Not shared

* Indicates required guestion

PERSONAL INFORMATION

GENDER*

() Female
) Male

O Prefer not to say

() other:

AGE ™~

O 18-27years old
() 28-37yearsold
O 38-47 years old
O 48-57 years old

() >58yearsold
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EDUCATION (according to the European Qualifications Framework (EQF)) *

O Level 1 - Second cycle of basic education

O Level 2 - Third cycle of basic education OR Third cycle of basic education and
professional certification

Level 3 - Secondary education

Level 4 - Secondary education and profwessional certification OR Secondary
education and professional internship - minimum six

Level 5 - Diploma in technological specialization
Level 6 - Bachelor degree
Level 7 - Master degree

Level 8 - Doctoral degree

O O0OO0OO0OO0O O

Other:

How do you classify the region where you live? Please choose one of the *
following:

D Large City
D Small City
[] Contryside

[] other:

Project number: 621467-EPP-1-2020-1-IT-EPPKA3-IPI-SOC-IN
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ONE - Customer satisfaction
questionnaire for adult learners involved
in piloting activities

europakerigma@gmail.com Switch account &

B3 Not shared

* Indicates required question

Please choose the alternative that best corresponds to your opinion.

1. How do you evaluate... *

Very Good Good Fair Not so bad Bad
Guidance
services in my O O O O O
country
My

involverment in

education and

R O O O O O
processes in

my country

The Validation

of non-formal

and infermal

learning O O O O O
process in my

country

The training

offer on soft

and basic skills

for inclusion O O O O O
and active

citizenship
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2. Importance of acquiring/developing soft and basic skills: *

Very Mot so Nothing
) Important Moderate i .
important important important
In the
performance O O O O O
of my job

Access to new

and better job O O O O O

opportunities

Professional O O O o O

development

My personal O O O o O

development

Project number: 621467-EPP-1-2020-1-IT-EPPKA3-IPI-SOC-IN
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ONE - Customer satisfaction
questionnaire for adult learners involved
in piloting activities

europakerigma@gmail.com Switch account &

B3 Notshared

* Indicates required guestion

Considering the situation in your country, associate words with...

3. Guidance services (please, write a few words that you associate with it) *

Your answer

4. Education and validation processes (please, write a few words that you *
associate with it)

Your answer

5. Information about training and validation offers (please, write a few words *
that you associate with it)

Your answer
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6. Soft and basic skills for inclusion and active citizenship (please, write a few *
words that you associate with it)
Your answer

Your answer

Comments: this is YOUR space, feel free to leave us any comment or suggestion!

Your answer
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ONE - Customer satisfaction
questionnaire for adult learners involved
in piloting activities

europakerigma@gmail.com Switch account e

Eg Mot shared

ONE- CONTACTS

https://www.adult-learning.eu/en/
THANK YOU!
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Priloha Ill - Dotaznik pre zainteresované strany zapojené do pilotnych ¢innosti

ONE - Questionnaire for stakeholders
involved in piloting activities

(* Photos from https:/www.pexels.com/ -
Free stock photos)

europakerigma@gmail.com Switch account &

£8 Not shared

Thanks for filling this questionnaire!

Your contribution is extremely relevant for the ONE partnership to understand the
impact of the piloting activities and for planning follow-up actions aimed at
assuring the sustainability of the project outcomes.

We follow the European Union (EU) General Data Protection Regulation (GDPR) (more info
at https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-eu_en)
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ONE - Questionnaire for stakeholders
involved in piloting activities

europakerigma@gmail.com Switch account [

Eg Mot shared

* Indicates required question

GENERAL INFORMATION

Please, select the option related to your field of action: *

Public authority

VET provider
NGO/CSO
Employment sevices
Emplayer

Trade Union

Social Services

OONONONONONONG

Other:
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ONE - Questionnaire for stakeholders
involved in piloting activities

europakerigma@gmail.com Switch account )

Eg Mot shared

* Indicates required guestion

Please choose the alternative that best corresponds to your opinion.

1. Impact that the Pilot Activities had on the service provided by ALE entities: *

Not
Contributed a Were Not .
Neutral contributed at
lot helpfull advantageous al

On the gquality

of the work O O O O O

developed

On the

acquisition of O O O o O

skills

Increased O O O o O

motivation

Increased

autonomy at O O O O O

work

Increased

productivity in

the O O O O O
performance

of duties

In supporting

the social

inclusion of O O O O O
low qualified

learners
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2. There are some elements of piloting that can be implemented in for the ALE *

sector:

O Yes
O No

2.1. If yes, which ones? Please make a brief comment.

Your answer

3. The Piloting allowed us to learn some lessons to take advantage of the
definition of policies/reforms in the ALE sector:

*

(1=Totally agree; 2= Agree; 3= Neither agree or disagree; 4= Disagree; 5=Strongly

disagree)

Totally agree O O O O O Strongly disagree

3.1. Please comment your answer.

Your answer
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Comments: this is YOUR space, feel free to leave us any comment or suggestion!
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ONE - Questionnaire for stakeholders
involved in piloting activities

europakerigma@gmail.com Switch account oy

B3 Mot shared

ONE- CONTACTS

https:/fwww.adult-learning.eu/en/
THANK YOU!
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